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relaterede udgifter i alt /8 mio. kr: Vi arbejdede efter pa-
rolen:

at veerdianscettelsen af hele eller dele af ejendomme
skulle fastscettes efter den seneste offentlige vurdering,

at der var tale om en veesentlig ombygning,
at brugen af friveerdien tilfaldt projektet.

Diskussionen om, hvem der ejer friverdien, blev pa den
maéde undgéet. Institutionens oprindelige hovedmal blev
saledes ogsa opretholdt.

[ forbindelse med udredningsarbejdet omkring vardi-
ans®ttelsen af ejendommene konstaterede vi, at den se-
neste offentlige vurdering var uzndret 1 forhold til de
forudgéende ar, hvor der tidligere stort set havde veret
tale om linezr fremskrivning af stigningemne. Efter dref-
telser med vurderingsmyndighedeme blev opgaven lgast.
Det vakte en del munterhed i forvaltningen, at have med
en sadan omvendt problemstilling at gere i dagligdagen.
Udmatrikuleringen og salget blev godkendt og gennem-
fort uden problemer.

Finansieringen af fornyelsen af boligdelen sker som
foreskrevet séaledes:

2% beboerindskud
7% grundkapital
919% statsstottede lan

Ca. halvdelen af udgiften til grundkapitalen udlignes
blandt kommunerne i hovedstadsomradet. Resten tages
af friveerdien og forares til kommunen.

Fornyelsen af servicearealet, der er en kommunal an-
legsudgift, finansieres ved momsrefusion, 40.000 kr. pr.
bolig i statstilskud og restbelobet som en gave til Hel-
singer kommune fra Helsinger Menighedspleje udtaget
af den aktiverede friverdi.

Som folge af den davarende midlertidige ldneadgang var
der ingen problemer med deponering, hverken for ser-
vicedelen eller boligdelen. Beregningerne viste allerede
dengang, at en kommende beboer anvist af kommunen i
en almen plejebolig pd 65 m”. uden anden indkomst end
folkepension kun skulle betale ca. 1.300 kr. om méaneden
1 husleje efter fradrag af boligydelse.

Som folge af statstilskud og udligningsordninger, kunne
Helsinger kommune stort set se bort fra udgifter til bolig-
ydelse. Saledes syntes den efterfolgende boligdrift ogséa
at vaere udgiftsneutral for kommunen.

Det hjalp naturligvis ogsa pa kommunens velvilje, at der
for hver ny udlejningsbolig, kunne regnes med ca.10.000
kr. pr. &r i mindreudgift til betaling af mellemkommu-
nal udligning. Mirabile dictu syntes boligdriften at give
overskud for kommunen

Kapaciteten i Kristinehgj foresloges opretholdt, dels ved
at etablere midlertidige boliger to andre steder, dels ved
at etapedele byggeriet og endelig ved tilbygning (las
mere om den midlertidige genhusning side xxff).

Den almene anskaffelsessum blev nu, efter at alle betin-
gelser var opfyldt, beregnet til 98 mio. kr., hvortil kom
brug af friverdien til flytteudgifterne og andre projek-
trelaterede udgifter. Der blev efter EU-reglerne herom
med bistand fra Radgivningsfirmaet Bascon udvalgt to-
talradgiver. Det blev Thora Arkitekter A/S.

Det var ikke uden problemer, idet der i udbudbetin-
gelserne var forudsat, at forste honorarudbetaling forst
blev effektueret efter skema B-godkendelsen.

I juni 2002 meddelte Helsinger Kommune tilsagn om
stotte til hele projektets gennemforelse, eller sagt pa en
anden made godkendte skema A for bade boligdelen og
servicedelen iht. almenboligloven.

Hermed var den 3. milepcel passeret.

Gennemfarelsen

Der matte nu, som falge af projektets starrelse holdes lici-
tation om valg af entreprener efter EU regleme herom.
Det blev MT Hgjgaard A/S, der vandt hovedentreprisen.
For en sikkerheds skyld blev der sagt og bevilliget ener-
gitilskud. Efter en sparerunde kunne vi konstatere, at
budgettet fra skema A holdt. Tallene i skema B blev
saledes stort set de samme som i skema A. Dette indebar
en forholdsvis kort behandlingstid af skema B i kom-
munen, idet det kunne klares administrativ uden politisk
behandling.

I Civilretsdirektoratet viste der sig sarlige arbejdskree-
vende opgaver at lgse. Helsinger Menighedsplejes for-
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Byréds Forhandlinger. Pa @ldre kort er navnet angivet som Christinehej, men
®ndres senere til Kristinehej (1948).

17) Folketzllingen 1880, hvor garden benzvnes Christinehej. Moderen, den
svenskfedte Gunnilla Hansen var pa den tid enke efter br&ndevinsbrender
Rasmus Hansen.

18) Han keber muligvis senere jorden af kommunen. 1 hvert fald forteller en
tzlling af svin, vinterseds- og frearealer fra 1918 (Helsinger Byhistoriske Arkiv),
at mejerist Sendergaard szlger 50 a til August Jorgensen pa Kristinehgj.

19) Helsinger Byhistoriske Arkiv: Kvag- og arealtelling 1917-18. Tzllingerne
omfatter matriklerne 50 b, 51 og 52 a, mens 50 a (byfogdens embedsjord) er
optalt seperat (2 heste, 2 svin og 15 hens).

20) Kommunen kebte bl.a. Rolighed (1943), Lille Segaard (1948), Kronborg
Ladegaard (1949), Vapnagaard (1950), Bregnehgj (1950), Guldgravergaard
(1952), Fredsholm (1953).

21) Haveforeningen keber i 1954 yderligere et areal af Kristinehgjs jorder
til kolonihaver og med mulighed for senere udstykning til bebyggelse. (HBF
marts 1954, s. 57).

22) HBF marts 1952, s. 54. Helsinger Dagblad 14. og 15. marts 1952. Kom-

munen solgte jorden til »Kronborg Haveby« for 2753 kr pr. tende land. Parcel-
lerne blev delt mellem foreningens forelobig 45 medlemmer ved lodtrzkning.
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Foreningen havde plads til 73 medlemmer der kunne kebe de 800 kv store
parceller for 1140 kr, der skulle betales over 4 &r.

23) Venligst oplyst af Henry Krogh, Helsinger.

24) Kiss Palbjern Christensen: Lidt om Helsingar Menighedsplejes historie.
Sct. Mariz Sogns Kirkeblad1/2002.

25) Oplysningernc venligst meddelt af Line Groth Rasmussen.

26) Arealet, matr. nr. 51 fl afgrenset af Kronborg Ladegaardsve;j, Kristine-
hojvej, Eckersbergsvej og Abildgaardsvej, var pa 11.099 kvim og salgsprisen
36.522 kr. Skedet lzst 22.4. 1966 (Helsinger Civildommerkontor: Skade- og
panteprotokollen)

27) Uddrag af Helsinger Byraads Forhandlinger 1907, s. 1.

28) Poul Korse: Plejehjemmet Hammershaj 1915-1990, Helsinger 1990.

29) Helsinger Avis 26. maj 1916.

30) Peder Christensen: Historisk-financiel Oversigt over Helsinger Kommune
gennem 100 Aar efter Sundtoldstiden. 1941.

31) Helsinger Dagblad 10. november 1970.
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Tidslinie - genhusningsforleb pa Kristinehgj

OMBYGNINGSFORL@YB

Det forste spadestik til byggeriet.

Byggeriet sttes i gang.

To kontorer flyttes til skurvognen p Kristinehg;j.

Man finder ud af, at det er nedvendigt at inddrage afdeling D’s
dagligstue pa grund af byggeriet.
Rejsegilde pé forste del af byggeriet.

Forste del af de nye boliger afleveres.

Afdeling D temmes. Kokkenet kerer videre.
Kokkenet flyttes.

Forventes at underetagen af afd. D taget i brug.

GENHUSNINGSFORLYB

2001

Juli Ledelsen har et klart billede af, hvor beboeme skal gen-
huses og hvilken afdeling der skal hvorhen.

2002

Januar

Marts Beboer og parerendemader pabegyndes. Dette er ca. 6
madneder for udflytningens start.

Juni Orienteringsmede om genhusning for afd. B og demens-
afdelingens beboere og pérgrende

August Made for personalet pa afd. B om udflytning til Kloster-
mosen.
Flytningen af afdeling B med 24 beboere til Klostermosen.
Der flyttes 6 beboere om dagen. De sidste 6 beboere flyttes
den 29. august 2002.

September De 12 beboere fra demensafdelingen flyttes over i pavil-
loneme pa Kristinehgj. Alle beboemne flyttes samme dag.

Oktober

November

2003

Februar Ledelsen deles i tre.

April Personalemede for afdeling D om flytningen til de nye
boliger.
Parerendemede for afd. D om flytningen.

Maj Afdeling D og demensafdelingen flyttes til de nye boliger
pd Kristinehgj.

Oktober

2004

Januar Beboeme fra Klostermosen/afd. B flyttes tilbage til de nye

bygninger pa Kristinehgj.






Forste del: Konklusioner

Hvordan man flytter et plejehjem: Planlegning, infor-
mation, kontinuitet, fleksibilitet.

Erfaringerne fra Kristinehoj viser, at det kan lade sig
gore at genhuse, uden at det medferer markante trivsels-
problemer. Forudsztningen for at en genhusning af ple-
jehjemsbeboere forlgber sa gnidningsfrit som muligt, er,
at der l&gges vaegt pa fire primare elementer:

- Planleegning. Selve flytningen og &ndrede administra-
tive opgaver krever et solidt forarbejde, 1 forhold til af-
taler med flyttemand, forsikringsmassige spergsmal,
@ndringer i lejekontrakter, korsel, vaskeri, aftalevilkar i
forbindelse med leje af pavilloner, arbejdsaendringer for
personalet, m.v.

- Information. Personale, beboere og pérerende skal
have mest muligt information. Manglende viden om
forlgbet skaber usikkerhed og modvilje. P& Kristinehgj
gjorde lederen meget ud af at gare alle informationer om
processen frit tilgengelige, og at felge hurtigt op i for-
hold til uventede situationer. Informationsarbejdet er ef-
terfolgende blevet positivt vurderet af de fleste beboere
og pargrende.

- Kontinuitet og neerveer. Det vigtigste for beboerne er
kontinuitet i dagligdagen — iser at det personale, de ken-
der, folger med dem under genhusningen. Sa l&nge per-
sonalet yder n®rvar, tager beboerne generelt set om-
valtningerne roligt. I samme forbindelse er inddragelse
af frivillige/husvenner og de pargrende en god idé, spe-
cielt kan det anbefales at bruge disses ressourcer til at
skabe en positiv velkomst for beboerne under indflytning
1 bade genhusningslokaliteter og i de nye boliger.

- Fleksibilitet. Der opstar konstant nye situationer, som
krever, at man forholder sig smidigt til sine rutiner. Den
méade, man »plejer« at gore tingene p&, fungerer ikke
nedvendigvis, og organisationen og medarbejdeme skal
derfor vare forberedte pa at give plads til alternative
lesningsmodeller. Det skal dog understreges, at man-
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ge beboere oplever forandringer — store som sma — som
spendende og velkomne indslag 1 dagligdagen, og at de
profiterer pa, at der sker noget nyt. Personalet kan des-
uden bruge anderledes muligheder i et nyt lokalomréde
til gavn for beboerne.

Anbefaling: Genhus alle det samme sted

Pa Kristinehgj blev beboerne i ombygningsperioden pla-
ceret tre forskellige steder. Det skabte en del forstyrrel-
ser og besvarligheder, og fordrsagede en vis neds@tning
1 effektiviteten af den daglige drift. Forstanderens anbe-
faling er derfor at man, hvis det pd nogen made er muligt,
genhuser alle det samme sted.

Pa det praktiske plan beted delingen, at det tvargaende
personale — pedel, terapeuter, etc. — skulle fordele tiden
mellem to lokaliteter med diverse gener til folge, blandt
andet tidsspilde, manglende tilstedevarelse og mindre
kollegial kontakt. Det var desuden ngdvendigt at ansatte
to ekstra nattevagter, da afdelingeme ikke l&ngere kunne
fa hjelp fra hinanden.

Den organisatoriske konsekvens af de tredelte fysiske
rammer var, at det var nedvendigt at Klostermosen fik
sin egen daglige ledelse (Kristinehgjs souschef varetog
denne rolle). Den fysiske og ledelsesmassige opdeling
forte til udviklingen af en differentiering 1 ledelsessti-
len og arbejdspladskulturen. Dette gjorde, at Kristinehgj
som helhed var en mere uhomogen organisation, da Klo-
stermosen flyttede tilbage til de nye bygninger, og det
har kravet en ekstra indsats at »finde hinanden igen«.
Det er vard at understrege, at hverdagen ikke automatisk
falder pa plads, 1 det gjeblik genhuset personale og be-

Den gode oplevelse: I smorhullet

Boligerne pa Klostermosen var mindre end de boliger,
som beboerne skulle vende tilbage til pa Kristinehgj. Da
det var ved at veere tid til at fiytte tilbage til Kristinehoj
spurgte en beboer imidlertid, om hun behovede at flytte.
Hun havde nemlig indrettet sit veerelse saledes, at hendes
bedste stol stod midt i rummet, og derfra kunne hun na
alting i veerelset.






at beboerne kunne fa informationerne, nér de var klar - i
de doser, de gnskede. Som flytningen tilbage til Kristine-
hegj kom narmere, blev informationerne pa tavlen mere
specifikke og drejede sig for eksempel i en periode kun
om f.eks. gardiner, mgbler eller sanitet.

P4 trods af at mange af beboerne pa Klostermosen i be-
gyndelsen ikke kunne holde fast ved tanken om, at de p
et tidspunkt skulle flytte tilbage til Kristinehgj, var de
fleste meget interesserede 1 at folge med 1 byggeriet via
opslagstavlen, og igennem samtaler med andre beboere
og personale. Der var en generel, positiv folelse af, at der
foregik noget sp&ndende.

Ledelsen betragter tavlerne med billeder, beboerbladet,
besog i afdelingere og et omfattende flyttebrev, som be-
boerme modtog inden flytningen, som de vigtigste infor-
mationsformer.

Mangelfuld information

Fordi byggeriet udviklede sig undervejs, var der til tider
en uoverensstemmelse mellem, hvilken information be-
boerne og de pargrende gnskede, og hvilken information
ledelsen havde og kunne give videre. Da der i en l&nge-
re periode sjeldent var fyldestgerende informationer fra
de eksterne samarbejdspartnere, matte ledelsen ofte svare
»sa vidt jeg er orienteret i dag« — et standardsvar, der bade
var frustrerende for de parerende og for ledelsen. Gene-
relt var de pargrende, der kom sjzldent, langt mere fiu-
strerede over den til tider sparsomme information end de
pérerende, der fulgte med i det daglige, og lebende talte
med personalet. Ledelsen erkender, at opfelgning pé giv-
ne informationer ikke kan undgés. Selv om de samme in-
formationer er sldet op pa en tavle i en méned, sa er det
ikke alle de pargrende, der nar at se dem.

Forlgbet har varet svarest for dem, hvis parerende kom
til Kristinehgj, efter ombygningen var gaet i gang. Flere
af dem folte, at de manglede de informationer, der var
blevet givet, for processen gik i gang.

Ledelsen tacklede problememe med informationshuller
ved at tage alle henvendelser serigst, og ved at opfordre
de pérerende til at rette henvendelse til ledelsen, hvis de
havde en anke — ikke til medarbejderne. Dette var med til
at aflaste personalet.
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De fysiske rammer for genhusningen

Beboerne blev placeret tre forskellige steder under vidt
forskellige fysiske forhold. Forudsztningerne for at
handtere ombygningsperioden var saledes ikke ens for
afdelingerne.

At bo i byggerod — beboerne pa Kristinehoj

De beboere, der blev tilbage pa Kristinehgj kunne blive i
deres boliger og vante omgivelser.

Det har imidlertid kravet en indsats at fere en normal
dagligdag 1 byggeperioden. Telefoner, EDB, antenner,
vand og varme har i kortere perioder veret ude af drift,
og det har regnet ind. En beboer matte i juledagene flyt-
tes ud pa gangen, fordi det regnede ind pa vearelset, og en
computer tog vand ind.

Byggeriet har selvsagt varet stgjende og stovet, meget
dagslys har varet holdt ude af bl&ndede vinduer, og det
har til tider trukket ind.

Dagligstuen og gérdhaven kunne ligeledes ikke bruges,
og hovedderen blev blokeret, sa man skulle gennem kok-
kenet eller undertagen for at komme ind og ud.

For at kompensere for generne gjorde personalet, hvad
de kunne med blomster og levende lys, og der blev etab-
leret en ngd-gardhave ved cykelskurene. Medarbejderne
gjorde sig 1 gvrigt umage for at vise ekstra omsorg, og
ved ikke selv at lade sig marke af de frustrationer, som
de matte opleve.

Demensafdelingen

Demensafdelingen blev genhuset i pavilloner i Kristine-
hejs forhave, med den fordel, at de ydre rammer stadig
var de samme. Den egentlige have blev imidlertid ned-

Den gode oplevelse: Er hun flyttet?

Fliyttedagene forlab godt og var en god oplevelse
for beboerne. En pargrende fra demensenheden si-
ger, at hans mor ikke engang bemcerkede, at hun var

fyttet.






Brugbare erfaringer

De fysiske rammer har medfert forskellige typer af pro-
blemstillinger. Hvor personalet pa Kristinehgj har brugt
kreefter pa at mildne generne fra byggeriet, har man i pa-
villonerne skullet bruge tid pa at finde sig tilrette, etab-
lere servicefunktioner og skabe nye rutiner omkring toi-
letbesgg og bad.

Det er overordnet vurderingen fra ledelse og personale,
at man ikke ber anvende en del af den oprindelige byg-
ning som »genhusningsmulighed«. Alternativt kan byg-
gesagen trekkes ud, sé den ikke er s& omfattende og for-
styrrende.

Ved genhusning i pavilloner skal en lang rekke inventar
og servicefunktioner etableres. Nedenfor er nogle kon-
krete eksempler pa de praktiske opgaver.

Eksempler pa praktiske
opgaver i forbindelse med genhusningen:

Affaldscontainer til Klostermosen,

Antennestik til Klostermosen,

Avisabonnementer hos afdeling B omadresseres til Klo-
stermosen,

Brandalarmering til bade Klostermosen og demensaf-
snittet,

Elektriker til nedtagning og opstning af lamper,

Fax til Klostermosen,

Flytning af folkeregisteradresser for beboerne pa Klo-
stermosen og demensafdelingen, Fordeling af beboerne i
boligerne i pavillonerne,

Fotokopieringsmaskine til Klostermosen,

Friser, tandl®ge og laborant skal deles mellem Kristine-

Den gode oplevelse: Nye bekendtskaber

Nogle beboere var i starten lidt kede cf ikke at have eget
bad og toilet, men det gav ogsa nogle gode oplevelser. To
damer blev til eksempel veninder efter de i noget tid hav-
de delt toilet. Det vil sige, nar den ene sad pa toilettet, sa
stod den anden ved vasken, og sa sludrede de og fik en
hyggestund ud af det.

30

hgj og Klostermosen,

Gardiner til Klostermosen til beboer-varelser og falles-
rum,

Gudstjenesten todeles og Klostermosen far anden preast
end hidtil,

Huslejerne skal @ndres pga. flytningen til mindre boliger,
Hylder i depoter og pa badeverelser pa Klostermosen,
Indkeb af varmekasser til transport af mad til Kloster-
mosen,

Kekkengrej og kekkenmaskiner til Klostermosen,
Medicinabonnementer skal omadresseres,

Mobiltelefon til varmemesteren og natsygeplejersken,
Navneskilte til beboernes boliger pa Klostermosen,
Opmagasinering af overskydende mgbler,

Pc med internetopkobling til Klostermosen for kontakt
mellem afdelingerne,

Snerydning til Klostermosen og demensafdelingen,
Telefonflytninger,

Telefonstik pa kontorer pa Klostermosen.

Forberedelse og
planlagning af selve flytningen

Indflydelse pad processen

Lederen uddelegerede en stor del af ansvaret omkring
planlzgning af flytningerne, en disposition der, udover
at give personalet medbestemmelse, bevirkede, at beslut-
ningerne blev taget af den medarbejdergruppe, der havde
den sterste ekspertise. Desuden aflastede uddelegeringen
lederen selv, sa hun fik sterre overskud til de mange le-
delsesmassige ekstraopgaver, der er en konsekvens af sa
omfattende a&ndringer.

Afdelingslederen fra afdeling D planlagde flytningen
sammen med et par medarbejdere. At det resterende per-
sonale saledes ikke skulle bruge fysiske og mentale res-
sourcer pa at flytte, gjorde det muligt at opretholde en
normal dagligdag for beboerne, der saledes ikke blev
ungdigt pavirkede af den pressede situation.

Personalet var inden flytningen blevet spurgt, pa hvil-
ken afdeling de helst ville va&re under ombygningsforle-
bet. Det meste af personalet fra afdeling B valgte at flyt-
te samlet med deres beboere ud til Klostermosen, og det






skud, blev medinddraget og informeret. To damer var
endda nede at besgge afdelingen inden indflytningen.

Afdeling B og D

Beboeme fra afdeling B og D flyttede over 3-4 dage. Her
startede flyttedagen med, at beboemes kontaktpersoner
hjalp dem i tgjet, hvorefter de spiste morgenmad og der-
efter fulgte flytningen. Alle beboernes ting var pa dette
tidspunkt pakket ned, sa de kun havde det tgj og de toilet-
artikler de skulle bruge tilbage. Beboerne fra afdeling B
blev pa vej til Klostermosen ferst kort til terapien, hvor-
fra de sa blev flyttet videre til pavillonerne. Ved tilbage-
flytningen til det nye Kristinehgj valgte man at springe
dette mellemstop over, da man vurderede, det ville vere
for meget for beboerne forst at komme til et nyt terapilo-
kale og derefter til en helt ny afdeling.

Pa flyttedagene havde man serget for, at der var ekstra
personale, s der bade var ekstra h@nder til selve flyt-
ningen og medarbejdere nok til at hygge om beboerne.
Nogle medarbejdere tog hen til de nye boliger, hvor de
gjorde klar og tog imod, mens andre blev og sendte be-
boerne godt af sted. Der blev desuden lagt vaegt pa at
tage hensyn til den enkelte beboers vaner under flytnin-
gen - en flyttede for eksempel i sin seng, fordi han gerne
ville sove til middag!

De, af de parerende, der gnskede at deltage i flytteda-
gene, blev brugt flittigt: Da afdeling B og D skulle flytte
ud, var de pargrende med til bdde nedpakning, modtagel-
se og udpakning. Ved ankomsten til de nye boliger, blev
beboerne modtaget med kaffebord af deres parerende
og husvenneme, og der var pyntet op med flag og friske
blomster. Ved indflytningen gav husvenneme en blomst
til beboerne - en lille gestus, der betad meget for dem.

Brugbare erfaringer:

Erfaringerne fra Kristinehgj viser, at det krever, at ne-
sten hele den faste stab deltager for at fa flytningen fra
de vante omgivelser til de nye til at forega under rolige
forhold.

Da det havde skabt forvirring og uro hos nogle af bebo-
eme, at de pargrende havde varet med til at pakke ned
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og flytte, bad man de pargrende om forst at komme til
modtagelsen i de nye afdelinger ved flytningen til de nye
boliger. Medarbejdemne fandt det vigtigt at have morgen-
stunden alene med beboerne, og oplevede at det gav be-
boeme og dem selv storre ro. Det er imidlertid en god idé
at inddrage bade de frivillige og de paregrende i velkom-
sten til de nye boliger.

I forbindelse med udflytningerne havde personalet selv
pakket ned. Dette betad, at forsikringen ikke dekkede,
hvis noget blev edelagt. Derfor var det ved tilbageflyt-
ningerne flyttemandene, der pakkede ned, séledes at for-
sikringsforholdene var i orden, og personalet desuden
blev aflastet.

Stort rengoringsarbejde

Rengeringen har varet et stort arbejde alle steder, i alle
stadier af forlgbet. Handvarkeme har generelt kun gjort
ngdterftigt rent, og personalet har séledes skullet afsat-
te ressourcer til renggringsarbejde, bade i forbindelse
med udflytningen til pavillonerne, hvor afdeling B og
demensafdelingen skulle genhuses, og i forbindelse med
tilbageflytningen til det nye Kristinehgj. Ud over renge-
ring af lokalerne matte ogsé de ting, der blev flyttet ud til
pavillonerne, gores rene.

Det ekstra renggringsarbejde har imidlertid haft den side-
gevinst, at personalet oplevede det som medvirkende til at
skabe et tilhgrsforhold til de nye bygninger. Det var ogsa
en vasentlig faktor for beboemes og de parerendes positi-
ve oplevelse, at lokalerne var indbydende og rengjorte.

Forvent det uventede ....

Flytninger krever en utrolig detailplanl2gning, men selv
med den bedste planlegning vil der vere uforudsete pro-
blemstillinger, og opgaver, der er mere omfattende end
forventet. Ledelse og personale pa Kristinehgj fik blandt
andet folgende overraskelser:

Beboemes abonnementer - hvem der modtog hvilke avi-
ser og ugeblade — var vanskeligt at overskue og omst&n-
deligt at omadressere. Det tog 14 dage for telefonerne
var i1 orden pa Klostermosen, og der var ogsé uorden i
dem ved tilbageflytningeme til det nye Kristinehg;.



En tredelt organisation
Fordelt bemanding

Eftersom beboeme befandt sig tre forskellige steder, var
det naturligvis ogsa nadvendigt for de tvaergiende per-
sonalegrupper at dele sig op, eller »vare tre steder pé én
gang«:

Pedellen kom hver dag til Klostermosen med de ting,
Klostermosen maétte have brug for. Det kreevede noget
af et planlegningstalent pa forhand at regne ud, hvad der
ville blive brug for den dag, og i begyndelsen af forlgbet
var en af de starste irritationskilder for medarbejderne
netop, at det ene eller det andet manglede. Medarbejder-
ne oplevede dog, at de med tiden blev bedre til at finde
en opfindsom lgsning pa de problemer, der opstod som
konsekvens af den fysiske tredeling.

Terapien blev delt, sa der hver dag var nogle pa bade Kri-
stinehgj og Klostermosen.

Det bevirkede dog samtidigt, at terapipersonalet sjzldent
s hinanden og derved af og til oplevede, at de mistede
folingen med hinanden. P4 samme tid oplevede beboer-
ne, at der var faerre aktiviteter, da man ikke kunne samle
alle beboerne.

Det kom terapipersonalet til gode, at en af medarbejder-
ne kort forinden ombygningen havde veret pa et kursus
1 psykisk arbejdsmilje. Her havde hun udarbejdet et min-
dre projekt omkring psykisk arbejdsmiljg i en ombygning,
hvilket gjorde, at terapipersonalet var forberedt pa, hvad
ombygningen kunne indebare og havde faet talt usikker-
heden igennem helt ned i detaljer, sisom hvor man skulle
stille sin cykel, mens ombygningen var i gang.

Et af Kristinehgjs hovedproblemer i forbindelse med op-
splitningen var, at man ikke som tidligere kunne lane
personale af hinanden, nar der var mangel pa personale
pé en afdeling pga. sygdom eller ferie, men afdeling D
og demensardelingen kunne dog léne af hinanden. Delin-
gen af personalet gav alligevel nogle effektivitetstab.

Ekstra personale

For at klare den fysiske tredeling var det nedvendigt at
ans&tte to ekstra nattevagter, da afdelingeme pé grund af
afstandene ikke lengere kunne lane af hinanden. De to

ekstra nattevagter var det eneste ekstra personale, Kri-
stinehgj ansatte i forbindelse med ombygningen. Disse
blev betalt over byggesagen.

Tilpasninger i ledelsen undervejs

[ februar 2003 blev ledelsen delt pa baggrund af et on-
ske om mere synlig ledelse fra beboere og personale pa
Klostermosen. Kristinehgjs souschef blev fysisk placeret
som leder pa Klostermosen, da man regnede med, at hun
qua sin ledelseserfaring ville kunne klare eventuelle pro-
blemer mere selvstzndigt. Afdelingslederen blev hurtigt
integreret i arbejdspladskulturen pa Klostermosen. Hun
oplevede perioden som tilfredsstillende, dog med den si-
deeffekt at ansvaret og relationen til Kristinehgj som hel-
hed sommetider gik tabt. Lederen og de to afdelingsle-
dere er enige om, at det var den rigtige beslutning at dele
ledelsen, men det har ogsa givet udfordringer: Ledelses-
massigt har det veret problematisk, at man ikke s let
har kunnet koordinere og tale sammen i det daglige.
Klostermosen blev i lgbet af de to ar en meget selvsten-
dig afdeling, og der opstod naturligt nye normer og ru-
tiner i forhold til resten af Kristinehgj. Af den grund vil
hverken lederen eller souschefen anbefale at oprette en
struktur, der fungerer autonomt fra resten af plejehjem-
met. Det tab af daglig kontakt og deraf falgende forskel-
le 1 udviklingen af kulturen kan let skabe en disharmo-
ni, der besverligger tilbageflytningen og ger det samlede
plejehjem uhomogent i den forste periode.

At veere ledelse i et genhusningsforlob

Ombygningsprojektet har betydet mange ekstra timers
arbejde for ledelse og personale, bade op til og under
ombygningen og genhusningen — alle de normale opga-
ver skal jo fortsat varetages.

At skifte rundt mellem omsorgs-kasketten, byggeleder-
kasketten og skonomistyrings-kasketten har til tider va-
ret hardt for forstanderen: Selv de opgaver man som ple-
jehjemsleder er vant til at lgse, @ndrer karakter pa grund
de anderledes fysiske rammer, og dertil skal man tage
stilling til byggetekniske spargsmal, som man ikke har
faglig ekspertise i.
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- Herverk af installationer og lignende under ombyg-
ningen ber forebygges.

- Ved leje af lokaler/pavilloner er det vigtigt at vere op-
marksom péd afleverings- og tilbageleveringstilstand.
Det skal desuden sta klart, hvem der ejer hvilket lgsere i
bygningeme.

- Skabe, hylder og diverse ting, som far et hus til at fun-
gere bliver ofte sparet vek i et ombygningsforleb. Der
skal derfor sikres gkonomi til for eksempel meabler, gar-
diner, rullegardiner, opdelingsmulighed af afdeling i to
afsnit, etc.

Erfaringen fra Kristinehgj er desuden, at det kan veare
vanskeligt at fastholde et uzndret beboerantal i genhus-
ningsperioden.

Tredje del: De sociale erfaringer
Forventninger til ombygningsprojektet

Fundamentale @ndringer i dagligdagen pa et plejehjem
har naturligvis konsekvenser for bade beboere, medar-
bejdere, ledere og parerende. I det folgende ser vi pa de
reaktioner, genhusningen har affadt.

Personalet

Medarbejdernes indgangsvinkel til ombygningsprojek-
tet var overvejende positiv: Generelt var der enighed om,
at ombygningen var tiltrengt, og ledelsen og personalet
har valgt en pragmatisk tilgang til processen — at det skal
vere skidt, for det kan blive godt! En medvirkende arsag
til den positive stemning vurderes at vaere medarbejder-
gruppens anciennitet: Sterstedelen af personalet har ar-
bejdet pa Kristinehgj 1 adskillige ar, og en to-arig gen-
husningsperiode oplevedes derfor som et udfordrende og
korterevarende afbrak i arbejdslivet. Den medindflydelse
personalet havde pa bade byggeplaner og tilrettelegning
af forlgbet var ligeledes medvirkende til opfattelsen.

Beboerne

Beboeme var oprindeligt mere skeptiske. De havde troet,
at de havde overstaet den sidste flytning i deres liv, da de
flyttede pa plejehjem.

Beboemes tidshorisont er vasentligt kortere end for ek-
sempel personalets — dette beted i praksis, at ingen af de
beboere, der blev flyttet ud pa Klostermosen, forestillede
sig, at de ville né at flytte med tilbage pa Kristinehgj ef-
ter ombygningen.

De parorende

De pérgrendes forhiandsforventninger lagde sig mellem
personalets og beboernes. De var bekymrede over, at de-
res pargrende skulle flytte endnu engang, men var samti-
digt forstaende overfor ngdvendigheden af at gore pleje-
hjemmet tidssvarende.

Oplevelsen pa Kristinehsj
Afdeling D

Forholdene for den afdeling der blev tilbage pa Kristine-
hej var generelt vanskeligere, end forholdene for den af-
deling, der flyttede til Klostermosen.

Det var til tider hardt og s@rdeles stressende for persona-
let at vaere pa Kristinehgj i ombygningsperioden, is&r pa
de dage, hvor byggelarmen fortsatte i timevis. Den ene-
ste formildende omstendighed i disse situationer var vis-
heden om, at stgjen var tidsbegraenset.

Byggestajen var varst for personalet, mens mange af
beboerne kunne klare sig ved at skrue ned for horeap-
paratet!

Man var opmearksom pa, at stgj og andet er en stessfak-
tor, og personalet forsagte derfor sammen med héndvar-
kerne at planlegge dagligdagen, si stgjen var mindst
muligt generende for beboere og personale.

Alt i alt foregik dagligdagen p& Kristinehgj dog roligt i
ombygningsperioden, fordi personalet viste store evner
til at veere nzrvarende og omsorgsfulde, og saledes mi-
nimerede eventuelle pavirkninger fra byggeriet hos be-
boeme. Desuden var der ogsé mange stille dage.

Et lyspunkt for beboerne var det leben, handvarkernes
tilstedevaerelse skabte. I starten af byggeriet var flere af
beboerne, medbringende kaffe og kage, pa bessg hos
handvarkeme, og beboerne var generelt meget interes-
serede i at fglge med i tingenes gang. Efterhdnden som
byggeriet blev mere omfattende, og mange vinduer blev
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blendet, mistede beboerne imidlertid muligheden for at
folge s meget med.

Personalet har sat stor pris pa samarbejdet med hindvar-
keme, der har varet flinke til at hjelpe med dette og hint,
og har varet indstillet pa at tage en pause, hvis beboere
og personale havde brug for 10 minutters grenlyd.

Demensafdelingen

Beboere og personale i demens-enheden, som blev gen-
huset i pavilloner pa Kristinehaj har oplevet nogle fa ge-
ner fra byggeriet, men har til gengald varet i nerheden
af de forskellige faciliteter. I denne enhed er det deling af
bad/toiletter, der har varet den storste belastning i gen-
husningen. P& den positive side har dette varet kilde til
nye bekendtskaber, for det skete, at nar den ene dame sad
pa toilet kunne en anden st og vaske hander.

I starten var det vanskeligt for de demente at finde rundt
i de nye omgivelser, hvilket var hardt ogsa for persona-
let. Efter kort tid kunne flere af beboerne imidlertid ikke
huske, at de havde boet et andet sted.

For nogle parerende er besvarlighedeme og frustratio-
nerne ved at skulle have en parerende pé plejehjem ble-
vet blandet med og forsterket af usikkerheden omkring
genhusning og ombygning.

Klostermosen — udflytternes oplevelser
Beboerne

Beboeme var meget glade for at bo pad Klostermosen.
Deres genhusningsforlgb var med til at vise, at det ikke i
sé hej grad er de fysiske rammer som omsorgen, der be-
tyder noget i plejehjemsbeboernes velferd.

De fysiske rammer pa Klostermosen var sma, i forhold
til hvad beboerne fra afdeling B var vant til fra Kristine-
hej, men det betad samtidigt, at beboerne kom tattere
pé hinanden. Ved omrokeringen opstod der nye nabo- og
bekendtskaber og dem, der blev glade for deres nye na-
boer, oplevede perioden mere positivt end andre.

De beskedne faciliteter pad Klostermosen beted, som
nzvnt tidligere, at damefriseren og fysioterapien med
gangtreningen og gymnastikken maétte arbejde pa gan-
gen. Dette havde imidlertid den positive effekt, at nogle
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Den gode oplevelse: Spejdere

Handveerkernes tilstedeveerelse skabte meget liv pa Kri-
stinehaj, bade for meendene, der har fulgt med i hvordan
byggeriet skrved frem, men ogsa for kvinderne, der iscer
nod sommermanederne, hvor handveerkerne arbejdede i
bar overkrop. I denne periode var vinduerne ud mod byg-
gepladsen et populeert opholdssted.

beboere, der ikke tidligere havde deltaget i gymnastik-
ken, blev interesserede i, hvad der foregik og havde lyst
til at veere med - nye kom séledes i gang med trening.
Massage foregik pa den enkelte beboers varelse, hvilket
gav terapipersonalet en oplevelse af nervaer med bebo-
eren, en ting, de besluttede at forsgge at bevare efter til-
bageflytningen.

En fordel ved Klostermosens placering var, at det var
nemmere at komme med offentlig transport, og perso-
nalet brugte denne nye mulighed for aktivitet kreativt.
Mange af beboeme ngd at kunne komme mere rundt i lo-
kalomréadet end normalt.

For at give beboeme et billede af, hvad de skulle flytte
tilbage til og samle alle beboere, blev der atholdt en som-
merfest 1 Kristinehgjs nye cafe. Ved den lejlighed fik be-
boerne mulighed for at se nogle af de nye boliger, som
afdeling D allerede var fiyttet ind i, for pa denne méde at
fa et indtryk af en faerdig, mableret bolig.

Igennem det halve &r fra sommerfesten til flyttedagen var
det imidlertid kun fa af Klostermosens beboere, der kun-
ne fastholde tanken om, at de skulle flytte tilbage. Forst
den sidste halvanden méned inden flytningen kunne be-
boeme fastholde denne tanke.

Personalet

Personalet pa Klostermosen rykkede hurtigt tattere sam-
men, og dette gjorde udflytningen lettere end forventet.
Pé den anden side bevirkede den fysiske distance fra Kri-
stinehgj og problemstillingeme der, at det til tider var
svart for medarbejderne pa Klostermosen at forsta ratio-
nalet bag nogle af de beslutninger, der blev taget pa Kri-
stinehgj vedrarende byggeriet.



Personalet var glade for deres dagligdag pa Klostermo-
sen, og den interne solidaritet i gruppen, der opstod af
at klare problememe »selv«, var blevet styrket i sa hgj
grad, at de faktisk hellere ville blive pa Klostermosen, da
tilbageflytningstidspunktet nermede sig, selvom de ogsé
gledede sig til at komme til det nye Kristinehg;.

Det nye Kristinehgj
At veere fiyttet tilbage

Beboeme var selv med til at bestemme, hvor de ville bo
i de nye afdelinger. Dette forleb ganske uden komplika-
tioner, og beboerne er glade for de nye boliger.

Nogle beboere har valgt vaerelser efter naboer, andre ef-
ter morgen- eller aftensol, udsigt eller afstand til kekken
og sociale aktiviteter. En del havde ikke specifikke on-
sker til, hvor de gerne ville bo, men blev i stedet place-
ret efter bedste evne af personalet. At beboerne har roke-
ret rundt i forhold til det gamle Kristinehgj har fort til,
at kontaktpersonsordningermne nu ma revideres, fordi de
@ndrede fysiske rammer har givet anledning til omprio-
riteringer af ressourcerne. Tildelingen af nye kontaktper-
soner oplevedes af nogle af beboerne som et socialt tab,
men denne oplevelse forsvinder i takt med tilvenning til
den nye kontaktperson.

Beboere og personale pa Klostermosen og demensafde-
lingen betragtede i hgj grad genhusningen som en ople-
velse, hvor tingene var lidt anderledes pa godt og ondt.
Beboere og personale pd Klostermosen opbyggede et
meget tzt forhold til hinanden i lgbet af genhusnings-
forlgbet, og derfor var det frustrerende at skulle tilbage
til Kristinehgj, hvor de blev delt op i to grupper, i de nye
leve-bo miljger. Det har gjort det svert for de svage af
beboerme at bevare den tatte kontakt, de etablerede pa
Klostermosen. Konkret har dette medfert, at nogle sav-
ner hinanden. Dette forsager Kristinehgj at rdde bod pa
ved hjelp af muligheden for, at beboermne kan medes i
den nye café. Beboere, som ikke behgver hjzlp, kan li-
geledes frit valge, i hvilket afsnit de vil spise.
Flytningen har givet medarbejderne mulighed for at bry-
de vaner og tage den vante praksis op til revision, en
chance alle afdelingemne har grebet.

En af medarbejderne beskriver i et interview, hvordan
de anderledes og ofte pressede situationer har fort til, at
man er blevet bedre til at tage sine prioriteter op til over-
vejelse.

Beboerne lever i nuet

Processen har generelt ikke bevirket store @ndringer i
beboemnes velferd, sc.v om beboernes oplevelser natur-
ligvis athenger af deres fysiske og psykiske tilstand, og
af deres personlighed.

Der har heller ikke varet en markant overdedelighed i
genhusningsperioden (se tabel).

De pérerende og personalet er enige om, at en af de bed-
ste dispositioner i forbindelse med omvaltningerne har
vearet, at det samme personale har fulgt beboeme for, un-
der og efter genhusningen.

Overordnet bgr man som plejehjemsledelse og personale
tage udgangspunkt i, at beboemne ikke har lyst til at flytte
og synes, de har det godt, hvor de er.

De gennemforte interviews med beboere viser ogsa,
at flytningerne ikke var noget, der bekymrede beboer-
ne langt tid i forvejen eller efter: Nuet fyldte hele tiden
mere.

For de nye beboere og personale, der er kommet til Kri-
stinehgj efter at byggeplaneme var lagt frem, gzlder det,
at byggesagen ikke spillede hverken negativt eller posi-
tivt ind i overvejelserne om, hvor man gnskede at bo el-
ler arbejde, det var i hgjere grad de vardier som Kristi-
nehgj star for, der gjorde udfaldet.

Hvordan de pargrende oplevede genhusningsperioden
afhang af, hvordan beboerme reagerede pa flytninger
og ombygning. Nogle af de pargrende, der havde varet

Den gode oplevelse: Hvad siger du?

Pa trods af ombygningerne fortsatte man med at afholde
det ugentlige banko pa Kristinehgj. Dette gav dog iscer
problemer en dag, hvor der teet ved skulle rives en vaeg
ned. Oprdberen kom pa hardt arbejde, da tallene skulle
rdabes op mange gange pga. larmen fra nedrivningen.
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