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Bestlllln( og ®n

drlng i fa(re(lmr,

Forlagsbutikken

36 36 10 69

.. B0 36 36 36

..36361788

70102141

Udgivet af TDC Forlag A/S | ma) 200&.

Redaktionen for 2004-05 udgaven er sluttet:
Faktasider 1. marts 2004.

Fagregister, erhvervsregister

og navneregister 12, marts 2004.

Alle rettigheder forbeholdes. Eftertryk, fotografisk,

isk eller anden gengivelse af denne bog
eller dele heraf er Iorbudt uden forlagets sam-
tykke, Jvf. lov om ophavsret.

Svanemarket garanterer
at en rekke skrappe
miljgkrav er opfyldt |
hele bogens livscyklus,

)
samt at bogen kan o

genbruges. b

Gamle bgger skal afleveres
i genbrugscontaineren.

Trykt hos Stibo Graphlic A/S

Trykoplag: 249.000

Kontrolleret nettooplag for 2003-04k-udgaven
ifgige Dansk oplagskontrol: 240.966
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kom narmere



Din kontakt med TDC

TDC AIS
Ngrregade 21
0900 Kgbenhavn C

80 80 80 80
tdc.dk

I Mobil

Forlag

Kabel TV

TDC bestdr af en rakke forskellige
selskaber. Hvis du har spgrgsmdl om dit
abonnement eller gnsker at bestille, kan
du ringe direkte til det enkelte selskab.

Find telefonnummer pa alle TDC's
danske selskaber herunder.

Hvis du er i tvivl om, hvilket nummer du
skal bruge, kan du ringe til TDC, som
altid vil vaere parat til at hjzlpe.

TDC Privat

Kundeservice........cooeivuvininnas 80 80 80 10
TDCBUtIK . ceeeveianieeiieiaraanens 80 80 00 50
Fejimelding og Hotline ........... 80 80 80 47
Regningsservice ......c.c.ceuvneeen. 80 80 80 18
TDC Mobil 80 80 80 20
TDC Forlag 80 36 36 36
TDC Kabel TV 80 80 40 40

TDC Erhverv

Salg og radgivning......c.ccceuun.s 80 80 80 90
Regningsservice ...........covueneee 80 80 80 90
Fejimelding..........cocuveninnnnnnn. 80 80 80 67
Internet Support .....ccevvienianens 80 80 80 65
TDC Installation .................... 80 80 80 80
TDC Services ..........cceeveerrennens 80 80 80 80

tdcmobil.dk

degulesider.dk |SIDER|

tdckabeltv.dk


tdcmobil.dk
degulesider.dk
tdckabeltv.dk
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Din kontakt med din TDC Butik

#® TDC Butik findes over hele landet. |
butikken kan du se og prgve vores pro-
duktsortiment. Du kan fa professionel
radgivning om valg af produkter, og du
kan fa svar pd andre spgrgsmal om TDC.

Nyborg

Dronningensvej 5 65 30 30 30
Odense C

Klingenberg 16 66 14 12 06
Odense S@

Rosengdrdcentret. 63 15 06 22
Svendborg

Mgllergade 18 62 20 20 20

#® Du kan ringe til 80 80 00 50 og bl.a.
fa oplyst dbningstiderne i TDC Butik.
Det er gratis at ringe til 80 80 00 50.

® TDC Butik pd internettet:
tdc.dk/butik

& Odense C
8 O0dense S@
B Nybarg

® Svendborg


tdc.dk/butik




Dit abonnement hos TDC

# TDC udvikler Igbende nye og relevante
kommunikationslgsninger. Vores brede
sortiment sikrer, at dit nuvaerende abon-
nement kan udbygges i takt med, at dit
telefoni- og internetbehov @ndrer sig.

Overblik

& Hos os far du én samlet telefonregning.
Det giver overblik, og g@r det lettere at
holde styr pd gkonomien. Samtidig kan
du fglge dit forbrug pa Regningsstatus
via telefonen eller pa internettet.

Du kan valge mellem fglgende abonne-
mentstyper til din fastnettelefon.

TDC Fastnet

® Fastnet er TDC's standardabonnement,
som omfatter

- en stabil klartone

- samme telefonnummer i hele landet
- optagelse i oplysningen 118

- Voksensparring Udland

- Privat Notering

- Vakning

- Mgdetelefonen

- Skjul Nummer

Desuden mulighed for

- hemmeligt nummer

- automatisk henvisning i 13 uger
ved nummerandring

- Regningsstatus

- at abonnere pa alle tilgengelige
tjenester og rabatordninger

TDC Teletid

= Er du mellem 18-28 ar, kan du oprette
eller flytte dit fastnetabonnement til 1/2
pris. Du sparer yderligere 100 kr., hvis
du bestiller oprettelse eller flytning pa
tdc.dk. Teletid med Fastnet eller ISDN er
et mdnedsabonnement, hvor du far
tilfgrt nye fastnetminutter hver maned -
hvor mange bestemmer du selv. Du kan
valge mellem 60, 180 eller 300 min./md.
Har du ubrugt tid til overs, bliver minut-
terne automatisk overfgrt til n@ste maned.
Har du til gengald brugt al din fastnettid,
kan du fortsat bruge telefonen - det
koster helt almindelig samtalepris. Opret
Teletid nu og fa rad til at sludre igennem.

God service

= Vi er nemme at komme i kontakt med.
Vi har 63 TDC Butikker i hele landet. Vi har
1.250 kunderadgivere siddende klar ved
telefonerne. Og du har altid adgang til
informationer, services og produkter pa
tdc.dk.

TDC Fastnet Mini

® Hvis du ikke ringer ret meget, kan du
maske med fordel have Fastnet Mini. Her
er kvartalsprisen lavere end pa TDC Fastnet.
Til gengld er samtalepriserne hgjere, hvis
du ringer ud over en vis belgbsgranse
pr. kvartal.

Fastnet Mini giver kun begra&nset mulig-
hed for at abonnere pa tjenester og rabat-
ordninger. Du kan ikke benytte andre
teleselskabers tilbud, og du kan heller ikke
benytte Favoritaftale eller Duét. Du kan
kun oprette ét Fastnet Mini pr. adresse,
og du kan ikke oprette Fastnet Mini som
abonnement nummer to pd samme
adresse.

TDC ISDN

@ |SDN er fastnet med 2 linjer og den flek-
sible kommunikationslgsning, der indretter
sig efter dine behov. Om det er at tale i
telefon uden at vare optaget, vare pa
internettet og tale i telefon samtidig eller
vare pd internettet med op til 128 Kbit/s,
sa giver TDC ISDN dig mulighederne - men
det er op til dig at udnytte dem bedst i
din hverdag.

Uanset hvilket abonnement du valger,
giver fastnet fra TDC dig altid den lave
minuttakst. 0g det ggr hurtigt samtalen
meget hyggeligere.

F& mere at vide i din TDC Butik,
pa tdc.dk eller hos Kundeservice
pa 80 80 80 10.









Tilmelding og mere
information pa 80 80 80 10

Tilmelding og mere
information p4 80 80 80 10

Oplysninger om Pluslgsninger pd
80 80 80 90

Flere

Favoritaftale

® Med Favoritaftale kan du med fordel
samle en r@kke Ekstraservices og fa 15-
eller 20% rabat pa dine samtaler, uanset
om du har TDC Fastnet eller TDC ISDN. Du
kan valge mellem 2 typer rabat, 15%
rabat pd de fleste af dine samtaler eller
20% rabat pa opkald til & numre.

15% rabat

® 15% rabat pa de fleste af dine samta-
ler. Ringer du meget til mange forskellige
numre, kan du valge at fa 15% rabat pa
samtaler bade i Danmark og til udlandet

- dggnet rundt. Dog galder rabatten ikke
opkald til danske mobilnumre.

20% rabat

® 20% rabat pd 4 numre. Ringer du
meget til nogle bestemte numre, kan du
valge at fd 20% rabat pa de & numre du
ringer mest til - dggnet rundt. Det kan
vare danske og udenlandske numre.
Dog kan du ikke valge danske mobil-
numre. Hvert kvartal kan du gratis @&ndre
de & numre.

Duét

Du kan samle din fastnettelefon og din
mobiltelefon i Duét og spare penge.
Samtidig far du en ra@kke andre fordele:

® Du kan ringe mellem fastnet- og
mobiltelefon til 0,70 kr. pr. min.

® Du far automatisk viderestillet din
fastnettelefon, nar du tander for mobil-
telefonen.

® 701-numre bruges ofte af virksom-
heder med mange afdelinger. Du kan
ngjes med at ringe til ét nummer og
automatisk blive stillet om til den
relevante afdeling.

® 702-numre bruges ofte af erhvervs-
drivende med skiftende arbejdssteder.

Takst pa 701- og 702-numre er den
samme som til almindelige danske
fastnetnumre.

= 80-numre er gratis at ringe til.
Bruges f.eks. til service og radgivning.

muligheder med TDC

Saml dine Ekstraservices

= Uanset hvilken type rabat du valger,
far du automatisk nedenstdende Ekstra-
services med i kgbet, som pa hver deres
méade ggr hverdagen nemmere for dig:
- Beskedsvar

- Viderestilling

- Vis Nummer

- Banke pé& (hvis du har ISDN)

Bemaerk

# Favoritaftalen kan ikke kombineres
med Fastnet Mini og andre rabat- og
bonusordninger.

Du kan ikke fa rabat pa:

- numre, der begynder med 1, 80 eller 90

- opkald til danske mobilnumre

- opkald til danske fastnetnumre, der
ikke takseres til Danmarkspris

- opkald ved anvendelse af TDC Kortet

® Du far en falles telefonsvarer for bade
mobil- og fastnettelefon.

® Du far én falles regning og ét nummer
at ringe til, nar du har brug for service.

Duét Familie
Har du to til fem mobiltelefoner, kan du
med fordel oprette Duét Familie.

# 901-numre bruges til salg og services,
f.eks. support. Prisen er maks. 2,50 kr.
pr. minut.

® 9050-numre bruges til konkurrencer.
Prisen pr. opkald er 4,80 kr. Kun ét
opkald pr. nummer pr. dag fra samme
kundeltif.nr.

& 90565-serien bruges til indsamlinger.
Det koster enten 50, 100 eller 150 kr.
pr. opkald. Kun ét opkald pr. nummer
pr. dag fra samme kunde/tif.nr.

® 9055-serien bruges til indsamlinger.
Det koster enten 7, 9, 11, 21.60 eller
32 kr. pr. opkald. Kun ét opkald pr.
nummer pr. dag fra samme kunde/tif.nr.
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Flere muligheder med TDC

® Hos TDC Mobil kan du valge praecis den
Igsning, der passer til dig og dine behov.

MobilExtra - N&r du vil mere med din mobil
@nsker du et enkelt og overskueligt abonnement,
der kan skraddersys til dine behov, sa bgr du val-
ge MobilExtra. Du ringer for 1,20 kr. i minuttet -
hele dggnet og betaler kun 30 kr. pr. maned i
abonnement. Sms koster 25 gre.

Har du et mobilforbrug pd mere end 200 kr. om
maneden, kan du valge MobilExtra200 i stedet.
S4 ringer du for 85 gre i minuttet dggnet rundt. Og
du far stadig fuld adgang til alle de nyttige Mobil-
Extra funktioner og det helt nye Fly univers.

Mixit - Mobil via nettet

Tilmeld dig Mixit pa tdcmobil.dk. Sa taler du
for kun 95 gre i minuttet og sms koster 20 gre,
abonnement er der ikke noget af.

Du binder dig ikke til noget, og bestemmer selv
om du vil betale kontant eller via regning.

MobilTid - S& bestemmer du selv

Du kgber bare et MobilTid kort og taler den tid,
du har betalt for. Det er slut med udgifter til
abonnement og mobilregninger, og du kan hele
tiden tjekke, hvor meget MobilTid du har tilbage.

Skraddersy MobilExtra
- og g@r det endnu billigere

Valg mellem tre till@gsmoduler:

Favoritnumre

Ring for 75 gre/min. til tre udvalgte numre -
bdde fastnet og mobilnumre - med Favorit-
numre.

Favoritsted
Ring for 75 gre/min. fra sommerhuset, kare-
stens lejlighed eller et helt tredje Favoritsted.

Sms-modul

Sender du mere end 250 sms'er pr. maned, kan
det betale sig for dig at valge et Sms-modul. S&
betaler du kun 19 g@re pr. sms.

Modulerne koster 15 kr. om maneden i abonne-
ment. Ring til TDC Mobil Kundeservice eller kon-
takt din TDC Mobil forhandler og hgr hvor meget
du kan spare.

Funktioner, der ggr hverdagen lettere:

Besked-Robot

Unified Messaging System, eller i daglig tale
Besked-Robot, samler dine beskeder for dig,
hvor du matte gnske det. Du kan valge at aflyt-
te din Mobilsvar pd internettet, eller du kan
modtage dine e-mails pd mobiltelefonen. Besked-
Robotten kan lase dine e-mails op for dig, nar
du er pa farten. Las mere eller tilmeld dig pa
besked-robot.dk.

® Med Fly har du adgang til underhold-
ning, nyheder, vejviser og meget mere -
direkte pd din mobil. Se alle mulighederne
pa wap.tdcmobil.dk eller besgg internet-
adressen tdcmobil.dk/fly

MobilFlex

- Samler hele virksomheden i din mobil
Abonnementet henvender sig til virksomheder,
der har behov for at komme i kontakt med
kunder, kollegaer og leverandgrer, uanset hvor
man befinder sig i Danmark.

Til MobilFlex findes et stort udvalg af individu-
elle moduler sdledes, at MobilFlex kan tilpasses
den enkelte medarbejder.

Mobile Data Lgsninger

Med en mobil data Igsning fra TDC Mobil far du
helt nye muligheder for at holde dig opdateret,
mens du er pa farten. Du sparer penge og kan
arbejde ligesa effektivt, som hvis du sad pa
kontoret. Mailboks, kalendersystemer og virk-
somhedens Intranet er lige ved hdnden, og det
kan markes, nar kalenderen byder pa udeliv og
m@der med kollegaer og samarbejdspartnere.

Mobilsvar

Med Mobilsvar er du i stand til at modtage en

besked pa en personlig telefonsvarer, nar tele-
fonen er slukket, udenfor d®kning, er optaget
eller ved alle opkald.

Viderestilling

Du kan stille din mobiltelefon videre til et andet
telefonnummer. Du valger selv, om det er alle
opkald til telefonen, der skal viderestilles, eller
blot nar telefonen er slukket, uden for d@kning
eller optaget.

Banke pd

Med Banke pa kan du hgre, nar nogen forsgger
at ringe til dig under en igangvarende samtale
(hgres som korte bip).

Saldooplysning

Du kan fa at vide, hvor meget dine samtaler har
kostet ved at ringe til servicenummer

21 20 20 20. Det koster 0,70 kr. pr. minut, nar
du ringer fra din mobiltelefon og kraver ikke
abonnement. Bemark: Du skal indtaste dit
kundenummer og mobilnummer.

Saldomax

Nu kan du f3 en sikkerhed for, at din mobiltele-
fonregning ikke Igber Igbsk. Med Saldomax kan
du nemlig selv bestemme, hvor meget du vil
tale for, idet du valger en granse for dit sam-
taleforbrug. Derved undgar du at blive over-
rasket, nar du far din naste mobiltelefonregning.

Sparring

Med spearring bestemmer du selv hvilke typer
af opkald der kan foretages fra - eller til din
mobiltelefon.

Mobil

Sédan f&r du en mobiltelefon

Du kan kgbe en mobiltelefon og
oprette et mobilabonnement i
din TDC Butik eller hos TDC Mobil
Kundeservice pd 80 80 80 20.
Desuden tilbyder en lang rekke
butikker TDC Mobil abonnementer
i forbindelse med salg af mobil-
telefoner.

Mobile numre og priser

Prisen pd opkald fra én mobiltelefon til
et andet mobilnummer afhanger af
hvilket abonnement og hvilket mobil-
telefonselskab, din mobiltelefon er til-
knyttet,

F& mere at vide om priser hos TDC Mobil
Kundeservice p& 80 80 80 20, hos din
mobilforhandler eller pd internet-
adressen tdcmobil.dk


wap.tdcmobil.dk
tdcmobil.dk/fly
tdcmobil.dk
robot.dk
tdcmobil.dk

|

Kabel TV
ATIsPoRT
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Flere muligheder med TDC

® TDC Kabel TV er Danmarks stgrste leve-
randgr af kabel-tv og kan opfylde dine
behov, uanset om du er voksen eller barn,
filmfreak, sportstosset, serieglad eller
bare lidt af hvert.

@ GrundPakken - en rakke lokale og
nationale danske tv-kanaler samt
tv-kanaler fra na@rmeste nabolande.

& MellemPakken - kanalerne fra Grund-
Pakken samt TV3, 3+, TV4 og @nske-
Kanalen.

® Hos TDC Kabel TV kan du komme pa
internettet via kabel-tv-nettet.

Med WebSpeed far du en af markedets
billigste internetigsninger samt:

@ Ubegranset forbrug til en fast, lav pris
- fra 149 kr. pr. maned

= Hastigheder fra 64 kbit/s til 4 Mbit/s

& Nem installation via kabel-tv-stikket
- ggr det selv pa 5 minutter

® P3 tdc.dk kan du handle hele dggnet
rundt badde som privat- og erhvervskun-
de. Vi tilbyder dig her en lang rakke af
vores produkter og du er velkommen til

Privat

® TDC er ikke uden grund danskernes
foretrukne valg pa internettet. Vi gnsker
at imgdekomme den enkelte forbrugers
behov for internetadgang. Du kan derfor
valge mellem flere internetabonnementer.

Med TDC Bredband far du lynhurtigt inter-
net. Du valger selv, om det skal vare til
en fast pris pr. maned, eller om det skal
afregnes efter det faktiske forbrug. Priserne
afhanger af den valgte hastighed.

Du kan bestille vores produkter eller fa
yderligere oplysninger om priser og
muligheder pa tdc.dk eller ringe pa
80 80 80 80.

a FuldPakken - kanalerne fra Mellem-
Pakken plus popul®re kanaler sdsom
CNN, Discovery Channel, TV 2 Zulu og
Eurosport. | alt omkring 30 kanaler.

® Uanset hvilken pakke du valger, far
du over 25 radiokanaler i hgj kvalitet.
Du far ogsa mulighed for at fa internet
via kabel-tv-nettet til en fast, lav pris.

Las mere pa tdckabeltv.dk, eller ring til
0s pa 80 80 40 40.

= Kort leveringstid
- var pa inden for 24 timer

a Fri support alle ugens dage

= Tal i telefon, se tv og vaer pd
internettet samtidigt

Las mere pa tdckabeltv.dk/webspeed,
eller ring til os pa 80 80 40 10.

WebSpeed forudsatter, at man modtager tv-
signaler fra TDC Kabel TV. WebSpeed er ikke
tilgengeligt i hele landet.

at besgge vores on-line butikker, ogsa
bare for at blive inspireret. Som privat-
kunde kan du betale enten med dankort,
kreditkort eller pr. efterkrav.

Erhverv

= TDC har fokus pa erhvervskunder og
deres specielle behov. Vores vigtigste op-
gave er at sikre vores erhvervskunder de
bedste, mest stabile og sikre internet-
Igsninger.

Vi kan tilbyde Igsninger inden for bl.a.:
- Bredband ADSL og SHDSL

- Medarbejderbredband

- Hjemmearbejdspladser

- VPN Igsninger

- Sikkerhed

- Digital Signatur

- Hosting

- E-business

Du kan fa mere information pa tdc.dk,
hvor du ogsa kan bestille vores produkter.
Du er ogsa velkommen til at kontakte os
pa 80 80 80 90.
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Nar du ringer til og fra udlandet

= Du ringer op ved at benytte selvvalgs-
numrene, som du finder nedenfor. Du
gor i princippet det samme, som nar du
vil ringe indenlands - blot er der flere
numre at taste.

& Start med at taste 00 for at ‘komme
ud af Danmark’. Herefter skal du taste
en landekode pa 1-3 cifre for at komme

ind i det rigtige land. Til slut skal du
taste omrade- og abonnentnummeret til
den, du gnsker at tale med.

= Du kan fa yderligere oplysninger og
vejledning om at ringe til udlandet pa
80 60 40 55. Oplysning om udlands-
numre - herunder Fargerne og
Grgnland - far du pd 113.

20NETIDER: Lokal 20netid = Standardtid | Danmark + det antal timer sam er angivet pd kartet.

Der er ikke taget hensyn til evt. sommertid.

Opkaldsnumre til udlandet

Prisen for at ringe
til udlandet

= Priserne for opkald til
udlandet varierer meget. Det
er dyrest at ringe over store
afstande og til lande, hvor
telefonsystemet ikke er sarlig
udbygget.

8 Du skal farst betale
udlandspris fra det gjeblik,
der bliver svaret pd det kaldte
nummer.

Fé flere oplysninger om TDC
samt aktuelle priser pé inter-
netadressen tdc.dk eller pg ser-
vicenummer 80 60 40 55, Det er
gratis at ringe til 80 60 40 55.

A Afganistan...........coceiiiiniiiiiinnn. 00 + 93 + omradenr. + abn.nr. CAMEIOUN ..ceutiennireniiini it ei et creaseeaeeas 00 + 237 + abn.nr.
AlASKA «e.eveeeiiieiiiieiniiee ey e 00 + 1 + 907 + abn.nr. Canada.......... 00 + 1 + omrddenr. + abn.nr.
Yo T O USRS 00 + 355 + abn.nr. (aYManN@erne ...cccceeeeeeeees eeeeeeanee 00 + 1 + 345 + abn.nr.
Algeriet... 00 + 213 + omrddenr. + abn.nr. Centralafrikanske Republik ~  ...c.c.ocies 00 + 236 + abn.nr.
ANAORa...ceniiniinnieeiiiciieniis reeancraneeeaeee 00 + 376 + abn.nr. Chile .ccouicrniinniennnnes .00 + 56 + omrddenr. + abn.nr.
Angola.... 00 + 244 + omrddenr. + abn.nr. Colombia . . .00 + 57 + omradenr. + abn.nr.
Anguilla.............. ...00 +1 + 264 + 497 + abn.nr. COMOTBINE ..cuurnniiinniiiiieiieeiieiire et esee e, 00 + 269 + abn.nr.
Antigua og Barbuda...........cceeeuet eveerennens 00 + 1 + 268 + abn.nr. Congo (Brazzaville)........vuueeeeeieerennreoieenerienennn 00 + 242 + abn.nr.
Argentina....ccceveunereenreneernnneeneen o 00 + 54 + omrddenr. + abn.nr. Congo (Dem. Republik, tidl. Zaire)...00 + 243 + omrddenr. + abn.nr.
Armenien .. .00 + 374 + omradenr. + abn.nr. [0 Te] T £ T TN 00 + 682 + abn.nr.
YT - Y 00 + 297 + abn.nr. (€13 7 T U 00 + 506 + abn.nr.
ASCONSION ..ovvivniinnietiinienieiiiiees creeeesireareaens 00 + 247 + abn.nr. Cote d'lvoire 00 + 225 + omradenr. + abn.nr.
Aserbajdsjan . 00 + 994 + omrddenr. + abn.nr. Cuba .......... ..00 + 53 + omradenr. + abn.nr.
Australien ..... .. ..00 + 61 + omradenr. + abn.nr. Cypern ..... ....00 + 357 + abn.nr.
Australske eksterritoriale omrdder .................. 00 + 672 + abn.nr. D Diego Garcia. ...00 + 246 + abn.nr.

B Bahamas.......c.cccovvrineiiiniinniennns o ..00 +1 + 242 + abn.nr. DJiDOULIceeeeeenerenerierreeeenerenerenerenaerreeeenens 00 + 253 + abn.nr.
Bahrain....coovvviiiiinieiiiiiiiiiiiins e 00 + 973 + abn.nr. Dominica ....c.cceevuvennee .00 +1 + 767 + abn.nr.
Bangladesh 00 + 880 + omradenr. + abn.nr. Dominikanske Republik..........ccceevviueennnnnns 00 + 1 + 809 + abn.nr.
Barbados........coeeenrrecrniinriniiniinns ceevianianes 00 + 1 + 246 + abn.nr. E Ecuador .....cc.ccuveeneenn 00 + 593 + omraddenr. + abn.nr.
Belgien... .. ..00 + 32 + omrddenr. + abn.nr. Egypten ... ..00 + 20 + omrddenr. + abn.nr.
Belize ...c.oeveiiniiniiiiiiiiiiiiinnn .00 501 + omradenr. + abn.nr. El Salvador.......cccveeiiiiiiiiiiienieniiieeieieenienens 00 + 503 + abn.nr.
BeNin ccovvreniiiiiiiini s e 00 + 229 + abn.nr. England, se Storbritannien
Bermuda. e 00 + 1 + 441 + abn.nr. EFItrea ...c.ovvvneeenneenerennnrneernneennes 00 + 291 + omradenr. + abn.nr.
Bhutan ... .. .00 975 + omradenr. + abn.nr. (23 L 13 T I 00 + 372 + abn.nr.
Bolivia ..euvreenrennnnee .. .00 591 + omradenr. + abn.nr. Etiopien ......... 00 + 251 + omradenr. + abn.nr.
Bosnien-Hercegovina. . .00 + 387 + omrddenr + abn.nr. F  Falklands@erne .........cccceuieiiiieenieninienennenennans 00 + 500 + abn.nr.
BOtSWANA ...oeuiiiiiniiiniiiiiiiiiiiiee ceenrenienieiinee, 00 + 267 + abn.nr. 1 PPN 00 + 679 + abn.nr.
Brasilien . ..00 + 55 + omradenr. + abn.nr. Filippinerne. ..00 + 63 + omradenr. + abn.nr.
Brunei Darussalam . .... .00 + 673 + omradenr. + abn.nr. Finland........c.ccovemnnnnanee ...00 + 358 + omradenr. + abn.nr.
Bulgarien ....cceeueeciuieenireeniecnnnen, .00 + 359 + omradenr. + abn.nr. Forenede Arabiske Emirater ........... 00 + 971 + omrédenr. + abn.nr.
BUrKina Fas0 ....cvveevriminrniciiiiiens ceiiieiiieneiineas 00 + 226 + abn.nr. Forenede Stater, se USA

Burma, se Myanmar

BUrundi .oc.eevenieniniiiiiiiniiins e,

....00 + 257 + abn.nr.

Frankrig.....coceunvennans

Fransk Guyana

................... 00 + 33 + omradenr. + abn.nr.

00 + 594 + abn.nr.

C Cambodia...cccoeeeuieneninniianinnnne, .00 + 855 + omradenr. + abn.nr.

Fransk Polynesien.........ccccveeueeniiiiinninniinniannnns 00 + 689 + abn.

nr.
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Abonnementsvilkar

Abonnementsvilkar for TDC's telefonitjeneste
og TDC's ISDN-tjeneste

Abonnementsvilkarene, som er optrykt nedenfor er
galdende pr. 1. februar 2004.

Endringer forbeholdes.

De til enhver tid geldende abonnementsvilkar,
herunder tillgsvilkar for tillagstjenester og abon-
nementsformer kan fés ved henvendelse hos Kun-
deservice pd telefon 80 80 80 10 eller pa TDC's
hjemmeside tdc.dk.

Kort prasentation af abonnementsvilkdrene

P& de naste sider kan du lase de vilkdr, som gelder for
din abonnementsaftale med TDC. Vilkdrene er sammen
med prislisten og de fremsendte ordrebekraftelser grund-
laget for aftalen mellem dig og TDC. Nogle af punkterne i
vilkdrene er sarlig vigtige for mange af vores kunder, og
dem vil vi gerne fremhave for dig her:

+ Du har under visse betingelser fortrydelsesret i 14 dage
fra aftalen er indgdet. Las mere i vilkdrenes pkt. 1.A.

+ Det er dig, der som kunde hafter for betalingen for alle
ydelser, som TDC leverer i henhold til abonnementsaf-
talen. Bl.a. skal du betale for alle opkald, der sker fra
din telefonforbindelse. L@s mere i vilkdrenes pkt. 2.

+ TDC skal videregive oplysning om dit navn, adresse og
telefonnummer til alle, der gnsker det. Hvis du har
hemmeligt eller udeladt nummer videregiver TDC dog
ikke oplysningerne. Las mere i vilkdrenes pkt. 8.A.

+ Du kan mod betaling abonnere pa Saldomaks, sa din
telefonforbindelse sparres for udgdende opkald, nar
forbruget overskrider et belgb, som du selv bestemmer.
Las mere i vilkarenes pkt. 9.A.

+ TDC lukker for din telefonforbindelse, hvis din telefon-
regning ikke bliver betalt. Las mere i vilkdrenes pkt. 14.

Hvis der opstar fejl i TDC's net, s din telefonforbindelse
ikke virker, retter TDC fejlen inden for normal arbejds-
tid. Hvis TDC ikke retter en fejl inden 17 dage, er du
berettiget til at modtage et kompensationsbelgb. Las
mere om TDC's fejlretning og erstatningsansvar i vil-
karenes pkt. 15.

+ Du er bundet af din aftale med TDC i 6 maneder fra
aftalen er indgdet - medmindre du benytter din fortry-
delsesret. Du kan i gvrigt opsige aftalen med en
maneds varsel. L@s mere i vilkdrenes pkt. 17.

+ Andring af priser og abonnementsvilkar varsles normalt
ved annoncering i landsdekkende dagblade. L&s mere
i vilkdrenes pkt. 19.

Du skal vare opmarksom pa, at alle vilkdrene pa de
naste sider gaelder i deres helhed for aftalen mellem TDC
og dig som kunde.

Indholdsfortegnelse
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Tillzgsvilkdr for FavoritAftale

1. Abonnementsaftalen

Disse abonnementsvilkar galder for aftaler om abonne-
ment pa TDC's telefonitjeneste (PSTN) (herefter telefonitje-
nesten) og/eller TDC's ISDN-tjeneste (herefter ISDN-tjene-
sten), der udbydes af TDC Totallgsninger A/S (herefter TDC).

Alle vilkar i disse abonnementsvilkar gelder bade for
aftaler om abonnement p4 telefonitjenesten og for aftaler
om abonnement pd ISDN-tjenesten (ISDN-abonnement)
medmindre andet fremgar. Telefonitjenesten og ISDN-tje-
nesten benavnes herefter tilsammen som tjenesten.

Abonnement pé telefonitjenesten samt ISDN2-abonne-
ment er som udgangspunkt omfattet af TDC's forsynings-
pligt, jf. bekendtggrelse om forsyningspligtydelser. Visse
abonnementer, herunder 1SDN30-abonnement og abon-
nementer, hvor installationsadressen er en us@dvanlig
adresse, jf. pkt. 5, er ikke omfattet af TDC's forsyningspligt.
For abonnementer, der ikke er omfattet af TDC's forsy-
ningspligt, glder i visse tilfelde s2rlige priser og leve-
ringsvilkar.

Et abonnement pa telefonitjenesten eller ISDN-tjenesten
omfatter fgigende:

+ Etablering af én eller flere forbindelser til telefonitjene-
sten henholdsvis ISDN-tjenesten.

+ Mulighed for at bruge tjenesten med de til enhver tid
tilknyttede funktioner og faciliteter, herunder at foreta-

ge opkald til og modtage opkald fra andre kunder hos
TDC eller kunder hos andre udbydere af telenet eller
teletjenester, hvis TDC har indgdet aftale om samtrafik
med udbyderne af disse net eller tjenester.

Adgang til at abonnere pa tillzgstjenester, funktioner
og faciliteter (till@gsydelser), jf. pkt. 9, som udbydes
under den tilsluttede central.

Det fremgdr af TDC's skriftlige ordrebekraftelse ogleller af
en eventuel sa@rskilt skriftlig aftale mellem kunden og TDC,
hvad abonnementsaftalen omfatter. Sammen med ordre-
bekraftelsen og/eller den eventuelle skriftlige aftale mod-
tager kunden g®ldende abonnementsvilkdr og prisliste.

Senere bestilling af ydelser i tilknytning til abonne-
mentsaftalen kan ske ved henvendelse til TDC, som sender
en skriftlig ordrebekraftelse pa bestillingen.

Ordrebekreftelser sendes til bdde kunden og til en even-
tuel bruger, jf. pkt. 2.B.

Et abonnement kan indga i en s&rlig abonnementsform,
hvor der galder sarskilte tillgsvilkar for abonnements-
formen i tilleg til n@rvaerende abonnementsvilkar.

Et abonnement kan indga i et kombinationsabonnement
efter s@rskilte vilkar, hvor telefonitjenesten eller ISDN-tje-
nesten kombineres med andre tjenester, der udbydes af
TDC eller andre selskaber i TDC-koncernen. Ved aftale om
sddanne kombinationsabonnementer forringes vilkdrene
for abonnement pa telefonitjenesten eller ISDN-tjenesten
ikke. Ved aftale om kombinationsabonnementer kan kun-
den sarskilt opsige det i kombination med abonnementet
pa telefonitjenesten eller ISDN-tjenesten udbudte abon-
nement uden, at dette har virkning for kundens eventuel-
le fortsatte abonnement pa telefonitjenesten eller ISDN-
tjenesten.

1.A. Fortrydelsesret for forbrugere

Hvis kunden er forbruger, kan kunden fortryde sine bestil-
linger i indtil 14 dage efter modtagelsen af ordrebekraf-
telsen. Dette gaIder dog ikke, hvis aftalen er indgaet ved
kundens fremmgde pé TDC's forretningssted eller hos for-
handlere af TDC's tjenester.

Hvis kunden ved afgivelsen af sin bestilling har accepte-
ret, at TDC pabegynder levering af tjenesten/tillegsydelsen
inden fortrydelsesfristens udigb, ophgrer kundens fortry-
delsesret dog allerede ved TDC's levering af tjenesten/til-
legsydelsen, jf. pkt. &4.

1.B. Sarligt om mini-abonnement

For aftaler om mini-abonnement pa telefonitjenesten
glder fglgende vilkar i tilleg til alle gvrige vilkar i disse
abonnementsvilkdr. Ved modstrid mellem vilkdrene gar de
s&rlige vilkar for mini-abonnement forud.

Et mini-abonnement omfatter fglgende:

+ Etablering af én tilslutning til telefonitjenesten pr.
installationsadresse.

+ Mulighed for at bruge telefonitjenesten med de til
enhver tid tilknyttede funktioner og faciliteter. Et mini-
abonnement giver dog ikke adgang til ved brug af frit
operatgrvalg, jf. pkt. 9.D, at anvende andre udbydere
af telenet og teletjenester til udgdende samtaler.

+ Adgang til at abonnere pa visse tillagstjenester, funkti-
oner og faciliteter, jf. pkt. 9, som udbydes under den
tilsluttede central.

Kunder, der abonnerer pd mini-abonnement, kan ikke
samtidig pa samme installationsadresse abonnere p& TDC's
gvrige fastnet teletjenester, herunder pa almindeligt
abonnement pa telefonitjenesten.



Installationsadressen for et mini-abonnement kan ikke
vere en teknisk installation eller en usadvanlig adresse,
jf. pkt. 5.

Det er ikke muligt at kombinere mini-abonnement med
TD('s rabat- og bonusordninger, sarlige abonnementsfor-
mer eller kombinationsabonnementer.

Kunden skal i alle tilf2lde skriftligt bekrfte sin bestilling
af mini-abonnement over for TDC, herunder ved kundens
@ndring af et almindeligt abonnement pa telefonitjene-
sten til et mini-abonnement.

Kunden kan én gang gratis @ndre sit almindelige abon-
nement pd telefonitjenesten til et mini-abonnement. Ved
kundens efterfglgende skift fra et almindeligt abonne-
ment til et mini-abonnement er TDC berettiget til at
opkrve et gebyr hos kunden.

Kunden kan én gang pr. & med 1 maneds varsel gratis
@ndre sit mini-abonnement til et almindeligt abonne-
ment pd telefonitjenesten. Ved efterfglgende skift fra et
mini-abonnement til et almindeligt abonnement inden
for 12 maneder er TDC berettiget til at opkraeve et gebyr
hos kunden.

Kunder med mini-abonnement kan alene f& kvartalsop-
kr@vning, jf. pkt. 12.

Hvis TDC ophgrer med at udbyde mini-abonnement, kan
TDC opsige abonnementsaftalen eller dele heraf med 1
maneds varsel. Kunden kan i sa fald gratis @ndre sit
mini-abonnement til et almindeligt abonnement pa tele-
fonitjenesten:

2.  Aftalens parter

Parterne i denne aftale om abonnement p4 telefonitjene-
sten eller ISDN-tjenesten er kunden (abonnenten) og TDC.

Kunden er i alle henseender ansvarlig for overholdelsen af
abonnementsvilkarene.

Kunden hafter for betalingen for de ydelser, der leveres i
henhold til abonnementsaftalen, ogsa i de tilf2lde hvor
der er registreret en betaler, jf. pkt. 2.A, eller en bruger, jf.
pkt. 2.B, som er forskellig fra kunden.

2.A. Registrering og ®ndring af
adresseoplysninger
Er kunden en privatkunde eller en enkeltmandsvirksom-
hed, skal kunden ved aftaleindgdelsen give TDC oplysning
om navn og adresse (folkeregisteradresse). Enkeltmands-
virksomheder skal desuden oplyse C(VR-nummer. TDC kan
endvidere krave oplysning om (PR-nummer til brug for
kontrol af kundens adresseoplysninger. Kun myndige per-
soner kan indga aftale med TDC.

Er kunden en juridisk person/virksomhed, skal kunden
ved aftaleindgdelsen give TDC oplysning om virksomhe-
dens navn, adresse (hjemstedsadresse), selskabsform og
GVR-nummer.

Kunden skal endvidere oplyse eventuel sarskilt installati-
onsadresse (f.eks. kundens fritidsbolig eller en registreret
brugers adresse, jf. pkt. 2.8), samt eventuelle sa@rskilte
adresser, hvortil betalingsopkravninger og/eller medde-
lelser vedrgrende abonnementet skal sendes.

Kunden skal efter TDC's anmodning dokumentere oplys-
ningernes rigtighed. TDC kan krave bopalsattest ogleller
billedlegitimation forevist, hvis det skgnnes ngdvendigt.

Oplysningerne og TDC's registreringer heraf lzgges til
grund for abonnementsforholdet, indtil der meddeles
@ndringer heraf.

Ved adresse@ndring skal kunden straks give TDC medde-
lelse herom.

2.B. Registrering af bruger
Der kan i fglgende tilfalde registreres en bruger, der er
forskellig fra kunden:

« Hvor der mellem kunden og brugeren eksisterer et ved-
varende ansttelsesforhold.

Hvor kunden og brugeren er n@rtstiende (2gtefalle,
samlever, bgn, forldre eller lignende).

* Hvor kunden og brugeren indgar i samme koncern.

+ | andre srlige situationer og da kun for et begrnset
antal brugere pr. kunde (varge, forpagter eller lignen-
de).

3. Kvalitets- og serviceniveau

For abonnementer omfattet af TDC's forsyningspligt glder
de af IT- og Telestyrelsen til enhver tid fastsatte mini-
mumskrav til kvaliteten af tjenesten, herunder krav til
leveringstid og fejlretningstid. Oplysning om de til enhver
tid gzldende kvalitetskrav kan fas ved henvendelse til
TDC. De absolutte kvalitetskrav fremgar af TDC's prisliste.

4, Leveringstidspunkt

Ved levering af ydelser i henhold til abonnementsaftalen

fastl@gger TD( pa baggrund af en narmere vurdering af

arbejdets omfang m.v. et |everingstidspunkt, som medde-

les kunden i TDC's skriftlige ordrebekraftelse. Leverings-

tidspunktet fastlzgges i videst muligt omfang efter kun-

dens gnske.

5. TDC's udstyr og installationer

5.A. Installation af nettermineringspunkt
(telefonstik m.v.)

Kunden udpeger en installationsadresse, hvor TDC instal-

lerer et nettermineringspunkt (NTP), som udggr kundens

tilslutning til TDC's offentlige telenet. Netterminerings-

punktet kan f.eks. bestd af et telefonstik.

Installationsadressen skal vare en s@dvanlig adresse, som
udggr kundens bolig, fritidsbolig, erhvervsvirksomhed eller
faste arbejdssted. Hvis installationsadressen er en us®d-
vanlig adresse (som udgangspunkt teite, campingvogne,
skurvogne, kajpladser (kajstik), markedspladser eller lig-
nende) eller en teknisk installation (vindmgiller, parkerings-
automater, brgndanl®g, pumper, overvagnings- og regi-
streringsanl@g, antennemaster eller lignende), sker levering
og drift efter regning og efter s&rlige betingelser herfor.

TDC bestemmer den narmere placering af netterminerings-
punktet, dog sdledes at placeringen i videst muligt omfang
sker efter kundens gnske. Hvis der i forvejen er installeret
et nettermineringspunkt pa adressen, anvendes dette.

For abonnementer, der er omfattet af TDC's forsynings-
pligt, har kunden i overensstemmelse med reglerne om
nettermineringspunkt i bekendtggrelse om forsyningspligt-
ydelser ret til uden ekstra betaling at fa installeret netter-
mineringspunktet inden for samme bygning i en afstand
pé op til 25 meter ledningsfgring fra den placering af net-
termineringspunktet, som TDC har valgt. Ledningsfgring ud
over 25 meter udfgres efter regning.

For abonnementer omfattet af TDC's forsyningspligt instal~
leres nettermineringspunktet i gvrigt i overensstemmelse
med reglerne om nettermineringspunkt i bekendtggrelse
om forsyningspligtydelser.

For abonnementer, der ikke er omfattet af TDC's forsy-
ningspligt, gelder, at hvis kunden gnsker en anden pla-
cering af nettermineringspunkter end den, som TDC har
valgt, udfgrer TDC altid dette efter regning.

Hvis TDC leverer flere forbindelser til kunden pa samme
installationsadresse, og kunden benytter forbindelserne i
erhvervsgiemed, installerer TDC kun ét samlet nettermine-
ringspunkt for alle forbindelserne.

Abonnementsvilkar

Hvis kunden i gvrigt gnsker en placering af nettermine-
ringspunktet eller en ledningsfgring, der afviger fra, hvad
der er gkonomisk og teknisk hensigtsmassigt (f.eks. skjult
fremfgring, placering af nettermineringspunktet i vddrum
og lignende), udfgrer TDC dette efter regning.

Hvis kunden senere gnsker nettermineringspunktets pla-
cering og ledningsfgring @ndret, udfgrer TDC dette efter
regning.

Kunden skal sgrge for, at der er uhindret adgang for TDC til
at installere nettermineringspunktet og ledningsfgring.
Gives der ikke TDC uhindret adgang pa det aftalte leve-
ringstidspunkt, jf. pkt. &, er TDC berettiget til at fakturere
kunden for den forgzves anvendte tid og kgrsel.

Eventuelle bygningsreparationer som f.eks. maling, puds-
ning og tapetsering, der er en ngdvendig fglge af opsat-
ning, nedtagning eller flytning af installationer, skal kun-
den sgrge for.

Kunden sgrger for eventuel ngdvendig eiforsyning til brug
for nettermineringspunktet og driften af dette. Eventuelle
udgifter hertil pahviler kunden.

5.B. Ejendomsret og ansvar for TDC's

udstyr og installationer
Kunden kan ikke disponere over (szlIge, udleje, pantsztte
m.v.) TDC's udstyr og installationer og m4 ikke foretage
indgreb i disse.

Kunden er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets
almindelige erstatningsregler for skader pd TD('s udstyr og
installationer pa installationsadressen, som kunden eller
nogen som kunden har ansvar for forvolder. Kunden skal
godtggre TDC's tab i forbindelse med sddanne skader.

5.C. Srligt om ISDN Ggr-Det-Selv Installation
Ved oprettelse eller flytning af et ISDN2-abonnement kan
kunden og TDC indga aftale om ISDN GDS Ggr Det Selv
installation (ISDN GDS). Aftale om ISDN GDS forudsatter, at
der pd den gnskede installationsadresse er en tilslutning
til telefonitjenesten (et telefonstik), som ikke er i brug;
eller at kundens abonnementsaftale med TDC om en eksi-
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