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sA alt i alt vil dens fondsbeholdning efter
vore beregninger stige med ca. 1% mrd. kr.
i 1969. Ko eller ikke, der er dog stadig et
ganske betragteligt belob, som markedet ikke
er i stand til at opsuge.

Hvis man skal gere sig hib om at [3 en
fornemmelse af Nationalbankens stillingta-
gen til dette sgede udbud, tror jeg man sna-
rere mi se pd hans pengepolitik end inve-
storernes reaktioner, idet kursplejen, som
skulle veere et samspil af markedsreaktioner
og pengepolitik, i de sidste ar ligesom har
tabt markedsorienteringen af syne og kun
spillet rollen som pengepolitisk instrument,
og pengepolitiken ma maske tages op til for-
nyet overvejelse i det kommende &r, hvis
finanspolitiken ikke fir den forudsagte
stramning, eller hvis investeringernes stig-
ningstakt bliver forceret.

Nu sidder De vel og tenker, at vi skal [ra-
ride at kebe obligationer.

Jeg m4 skuffe Dem, for det skal vi ikke.
Pensionskasser, livsforsikringsselskaber, selv-
pensionister o. l., der kan f3 fornejelse af
den effektive rente og basere en udregning
herp4, vil naturligvis altid sti sig ved at
kobe obligationer pd grund af den hojere
rente og behover jo heller ikke at bekymre
sig om kurssvingninger, da de jo alligevel
ikke skal selge.

Men folk, der har en opsparing, der tids-
messigt vil ligge indenfor et kortere eller
helt kort tidsrum, ville jeg anbelale at sette
pengene i banken, da forskellen i den direkte
rente og rente pi 6 eller 12 mineders opsi-
gelse ikke er si forferdelig stor, og den effek-
tive rente kan de ikke regne med alligevel
ved kortfristede investeringer«.

H. Martensen:

Handelsbanken korer den storste
datamzngde her i landet

+For EDB blev '68 et vanskeligt ar«, sagde
kontorchef Martensen, EDB-Afdelingen. » Det
skyldtes ferst og fremmest, at korslen med
1410-anlegget blev mere og mere ustabilt
i arets lob. Arsagen hertil var ganske enkelt
den, at dette anleg var slidt op.

Den store EDB-begivenhed i 1968 var na-
turligvis konverteringen til 360-eren, som
fandt sted den 11. november, Selve konver-
teringen varede 72 timer.

3. juledag var 360/50 nr. 2 kereklar, og
bankens dataanl®g er hermed udbygget til at
kunne prastere en meget stor produktion.
Dette har kraevet, at antallet af medarbej-
dere i de forskellige afdelinger af EDB er
blevet udvidet i &rets lob. Siledes er opera-
terernes antal blevet fordoblet.«

Martensen omtalte 2 nydannelser, der
kommer i indevarende &r, nemlig »telepro-
cessing on-line«, som bl. a. medferer, at vore
provinscentraler kan sende samtidig i mod-
setning til i dag.

Endvidere omlegningen af Depot: Hoved-
szdets omlegning pibegyndes 3. marts -
ferdig 1. juni. Derefter parallelkorsel.

Omlzgningen medferer, at der udskrives
depotbekreftelser, som sendes til kunden

hver gang, der sker bevagelse. Endvidere at
der udarbejdes depotopgerelser ult. aret in-
deholdende skattekurser, skatteveerdi og
modtaget udbytte/rente.

Til slut udtalte kontorchef Martensen: » Vi
korer den storste datamezngde her i landet,
og - ikke mindst - vi kerer den inden for et
steerkt begranset tidsinterval.

Dette medferer, at selv et kort stop p an-
lzgget - enten det skyldes tekniske eller pro-
grammssige problemer - hurtigt kan gore
det svart for EDB at overholde de fastsatte
leveringstidspunkter.

Jeg beder Dem dog altid vare forvisset
om, at vi til enhver tid forseger og ogsd
fremtidig vil forsege at gore, hvad vi kan,
for at klare vanskelighederne, siledes at den
enkelte afdeling/[ilial fir mindst mulig gene
af forsinkelsen. «

Vagn Nielsen:

Markedsanalyse - markedsplanlegning -
markedsfering

»For at vare virkelig i stand til at bedemme
og vurdere udviklingen p4d bankmarkedet -
og i endnu hejere grad for at kunne veare
med til at preege markedsudviklingen - ma
vi noje kende det marked, vi opererer pi,«
sagde kontorchef Vagn Nielsen, Markeds-
Afdelingen.

»Geor vi det? Nej, her mi vi vel erkende,
at vi rorer ved et af de emme punkter. Der-
for kan der ikke vare tvivl om, at markeds-
analyser er et af de felter, vi ma gore meget
mere ud af, end vi hidtil har gjort.

Vi skal indsamle, registrere, bearbejde og
analysere data om vor banks marked og mu-
lighed i markedsforingen. Vi skal frem til
kundeprofiler og markedsprofiler i de for-
skellige dele af landet, siledes at vi umiddel-
bart kan se, hvilke kundegrupper vi iszr
skal rette vor markedsfering mod. Samtidig
skal vi med en form for omkostningskontrol
finde frem til bedre udtryk for de enkelte
afdelingers og filialers effektivitet.

Den aktuelle markedsudvikling er praget
af skerpelse af konkurrencen dels fra ban-
ker og sparekasser, men ogsé fra andre dele
af kredit- og kapitalmarkedet«.

Vagn Nielsen orienterede herefter om
den nzrmeste tids planer for udbygning af
bankens afdelings- og filialnet, og redegjor-
de for bankens nyeste produktionsudvikling:
Ejendoms-Service. I sin omtale af Markeds-
Alfdelingens bedemmelse af kundebetjening
og kundepleje fremhavede Vagn Nielsen:

»Det gelder om at gore medarbejderne
ved skranken s »szlger-minded« som mu-
ligt. Vi skal helt vek fra, at publikum, der
kommer til skranken, alene skal ekspederes.
Enhver henvendelse ved skranken udger
salgsmuligheder.

Men salg forudsatter, at varekundskaben
er helt i orden. Derfor kan vi ikke under-
strege steerkt nok, at de gode folk skal frem
til skranken.

Vi har i vor organisation et verdifuldt
grundlag for salgsarbejdet i vore Markeds-
kontakt-medarbejderes.

10

E. Trolle-Schultz:

Projektgrupper - rentabilitetsanalyser -
»uddannelsessluse«

Direktionens radgiver i EDB- og planleg-
ningsspergsmal, lektor, cand. polit. E. Trol-
le-Schultz, sammenfattede de krav, som de
forretningsmassige muligheder stiller til ban-
kens ressourcer og planlegning:

»De har i dag hert om en rakke planer
og projekter, der skal viderefores eller igang-
sattes for at opfylde de mdl, der er opstillet
af bankens ledelse.

Jeg skal nu forsege at give Dem et mere
generelt indtryk af de organisatoriske en-
dringer og evrige praktiske {remgangsmai-
der, cer allerede er - eller meget snart vil
blive - taget i brug, for at omsatte de for-
skellige ideer, planer og projekter, der frem-
settes, til mere konkrete handlinger, der skal
komme til udtryk i en forretningsmassig po-
litik for Handelsbanken, og som skal vare
baseret pd en samlet planlegning for hele
banken.

For at kunne igangs=tte gode projekter
mi vi vide, hvad et projekt egentlig koster,
og vi mi vide, hvad vi opnédr gennem virke-
liggorelsen af projektet.

Det er derfor vort enske at igangsatte
rentabilitetsanalyser af hvert enkelt projekt,
der skal startes, fordi penge er den eneste
feelles milestok for alle de mange planer og
projekter, der skal arbejdes med. Det er via
rentabilitetsanalyser, at vi skal sammenligne
de enkelte projekters resultater med bankens
samlede mail, for herigennem at skabe den
onskede koordination af alle bankens ressour-
cer inden for en rakke fremtidige regn-
skabsperioder. «

Trolle-Schultz orienterede herefter om
etableringen af en Projektstyrings-Afdeling
bestidende af fire medarbejdere. Formilet
med denne nye afdeling er at sikre en central
vurdering og kontrol ved anvendelsen af ban-
kens ressourcer. Gennem denne organisati-
onsform opbygges der en passende fleksibi-
litet inden for den eksisterende organisati-
onsplan.

»Uddannelsessektionen for special-uddan-
nelse, der blev etableret her i sommeren
1968, har til form4l at tilrettelzgge, at styre
og kontrollere uddannelsen af bankens med-
arbejdere p3 alle niveauer indenfor de tek-
nisk pregede omrdder - og herunder speci-
elt uddannelser, der tager sigte pd at udvikle
ferdigheder indenfor EDB- og organisati-
onsomrddet samt hele den brugerorienterede
udnyttelse af informationer, data og EDB.

Vi skal siledes skabe en uddannelsesmes-
sig sluse for en meget betydelig del af ban-
kens medarbejdere.

Denne slusemzssige uddannelse af egent-
lige bank-medarbejdere skal sikre, at vi kan
opfylde ledelsens onske om, at der gradvis
pa alle vasentlige omrdder af banken kan
blive placeret medarbejdere, der har den for-
nodne trening og baggrund for at anvende
alle de moderne ledelsesvarktojer, der be-
n®vnes systemanalyse, operationsanalyse,
matematik, statistik, EDB o0.s.v.«
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