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har ferie —banken har travit...

ken den modsatte tendens med et
gennemsnitligt {raveer i juli pa kun
100 medarbejdere, men 1 novem-

ber pa 200.

I de seneste &r er vi kommet ind
pa, at betrzngte enheder selv an-
saetter vikarer for en periode af
maximum 3 maneder, siger kontor-
chef Jorgen Eiberg. — Det funge-
rer godt. I det hele taget klarer en-
hederne principielt selv at samord-
ne ferieafviklingen med arbejds-
rytmen pa pladsen.

— I de storkgbenhavnske afdelin-
ger, som marker sommerens turist-
strom, er der desuden i puljerne mu-
lighed for at yde indbyrdes assistan-
ce, nar det breender pa. Iovrigt kan
jeg i denne forbindelse nzvne, at

ved forseg, der i pjeblikket foretages
1 et par ecnheder vedrorende en
cgentlig decentral personaleplan-
leegning, indgar det som en helt in-
tegreret del, at der inden for et om-
rade foretages samordning af plan-
leegningen af ferie og andet fravar.

Men som det er nu, undgar vi
ikke i Personale-Afdelingen at fa
nedrib om mere mandskab, fort-
setter Eiberg. Nar det drejer sig
om sygdom og helt ekstraordinzre
forhold, har vi det flyvende korps
pd en halv snes medarbejdere,
og vi star over for at fa lidt storre
reserver at kunne sxtte ind, hvis det
kniber. Men det kan da f.eks.
undre os, at det hvert ar i slut-
ningen af marts synes at komme
helt bag pa nogle enheder, at
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der er noget, der hedder rest{erie.
Om ferieophobningernc bemaer-
ker Eiberg iovrigt: — Fastlasningen
i juli er ikke til at komme udenom
— medarbejderne vil holde ferie
med deres skolessgende bgrn og
med agtefaeller, der mi felge indu-
striferien. Til gengeld er de tilba-
geblevne kolleger ikke pa interne
kurser eller til ekstern undervisning
i skoleferien — det friger ikke s&
lidt arbejdskraft. Desuden har rej-
ser til fjerne feriemal uden for som-
mertiden 1 de senere ar betydet en
stor lettelse 1 ferieafviklingen. En-
delig er der ogsa pladser, hvor kun-
derne trzkker mindre pd bankens
ydelser i ferietiden. Brikkerne 1 pus-
lespillet kommer da altid pa plads,
slutter Eiberg. CcP































INVESTERINGSPROJEKTET

dig og lettere forklarlig méade at
beregne depotgebyr pa? Hvornir
far vi adgang til depoter via termi-
nal? Hvorfor skal vi lave ind- og
udgangssedler til Depot-Centralen,
nar vi ogsa skriver fondsordrer? —
Disse og mange andre spergsmal og
forslag til forbedring af bankens
fonds- og depotsystemner har vi hort
lenge.

I lang tid har vi arbejdet pa at
samle ideerne til sivel systemmees-
sige som tekniske ®ndringer til de
naevnte systerner.

Arbejdet resulterede i en prin-
cipdefinition til et nyt Investerings-
system. P4 grund af systemets om-
fang var det nedvendigt at priori-
tere gnskerne og opdele projektet i
4 etaper.

Sével rammerne som -etapepla-
nen blev godkendt i foraret 1979,
og der er nu nedsat 2 projektgrup-
per i Organisations-Afdelingen/Ho-
vedszdesystemer/Investeringer. Den
ene beskaftiger sig med handels-
ordrer for obligationer og aktier,
den anden er igang med et system
til faste oplysninger vedr. depoter
samt ikke mindst et nyt pante-
brevssystem.

Huvorledes sikres nu, at systemer-
ne tilgodeser brugernes behov og
ensker?

Begge grupper har tilknyttet en
medarbejder fra enhedsnettet. Her-
udover har det varet nedvendigt
at etablere en Brugerkontaktgrup-
pe, der fungerer som stotte for del-
projekterne. Som ansvarlig for hele
projektet er nedsat en Styregrup-
pe. Desuden er der naturligvis en

lobende kontakt til Juridisk Kon-
tor, Regnskabs-Afdelingen, Revisi-
onen o0..v., s mange medarbejde-
re har allerede vazret 1 bergring
med denne — meget omfattende —
opgave.

Hyvad handler projekterne si om?

Kort kan det siges, at keb/salg
af obligationer og aktier skal ind-
berettes via terminal (handel med
pantebreve kommer i 2. etape). P4
baggrund heraf samt de fra Fonds-
Afdelingen indberettede kurser fo-
retages en delvis automatisk afreg-
ning med efterfelgende postering
pa afviklingsdagen. Nir handlen
vedrerer et depot, gives meddelelse
til Depot-Centralen uden yderlige-
re indberetning fra enheden.

Om depot- og pantebrevsprojek-
tet kan siges, at der ogsd her er
tale om en lgsning baseret pa ter-
minal, at terminsopkravninger og
kreditmeddelelser afsendes centralt,
samt at kontrolfunktionerne redu-
ceres til kun at omfatte afvigelser.

Hvad med kunderne? Jo, de wvil
forhabentlig opleve @ndringerne
som bedre service, idet der abnes
mulighed for et mere individuelt
output. Eksempelvis kan der leve-
res »skattebreve« i utide. Netop
kundegnskerne har det desverre
ikke varet muligt at tilgodese i fuld
udstrzkning i 1. etape.Det er langt
vanskeligere end man skulle tro, at
fa afstemt brugernes, kundernes
og teknikernes onsker pa en sidan
made, at vi ikke bliver for hejtfly-
vende i vore onsker eller for avan-
cerede 1 den anvendte teknik.

Og hvad med Fonds-Centralen?

Etableringen af Det Obligations-
og Aktielese Samfund bliver her i
banken en naturlig forlengelse af
handelsordreprojektet. Men natur-
ligvis en ikke ganske nem opgave.
Det er nok det, der gor den si
spendende. Mange spergsmal er
endnu uafklarede, si det er for tid-
ligt at komme nzrmere ind pa den-
ne del. For os er noget af det vig-
tigste i denne forbindelse, at kun-
dekontakten altid skal ske til ban-
ken — og ikke til Fonds-Centralen.

Iovrigt vidner vore stakke af op-
lzeg, medereferater, systemdefinitio-
ner o.s.v. om, at vejen til det papir-
lese samfund er alt andet end papir-
los.

Hvornar orienteres yderligere om
projekterne?

Det er for tidligt at love noget
besternt. At vi vender tilbage mere
end en gang er imidlertid sikkert.
Men medarbejderne kan naturlig-
vis til enhver tid henvende sig til
Brugerkontaktgruppen.

Lad mig til slut sige, at erfarin-
gen har vist, at vi »forst skal ga sa
gruelig meget igennem« ved etable-
ring af nye systemer. Vi haber, det
ikke vil ske her, men at anstrengel-
serne straks resulterer i et system,
som bade medarbejdere og kun-
der vil synes er rart at arbejde med,
og som giver et godt serviceniveau
— siledes at banken kan se stigende
salgskurver i de hertil knyttede pro-
dukter.
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