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Saledes ser modellen ud til bankens nye tekni-
ske hovedszde, der ved sin fleksible apbyg-
ning frembyder starst mulig fremtidssikring i sa-
vel teknisk som farbrugsmassig henseende.

Hvordan
sikrer vi
fremtiden

Sporgsmalet om, hvordan vi sikrer
vor fremtid, er altid aktuelt. Det kan
ikke besvares en gang for alle, men
ma tages op igen og igen, nar frem-
tidsperspektiverne @ndres. Og i oje-
blikket synes dette sporgsmal at
treenge sig pa med serlig styrke ba-
de for banken og for de enkelte
medarbejdere, fordi vi er inde i en
periode, hvor der sker en rzkke ®n-
dringer i de ydre rammer for ban-
kens virksomhed.

Andringerne ma indebzre, at
banken ikke bare kan kere videre i
de gamle spor, men mi vzlge nye
veje, og tilpasninyg og fleksibilitet er
blevet nogleord.

I dette nummer af Vor Bank kan
leses en hel del om, hvad bankens
ledelse vil gore for at sikre virksom-
heden i arene, der kommer. Tilpas-
ning forudsatter jo en vis viden om,
hvad fremtiden vil bringe, og med
udviklingen af bankens moderne
styringsredskaber er der skabt mu-
ligheder for hurtigere og bedre til-
pasning. Meget kan der imidlertid
kun skennes om, og her mi bestra-
belserne ga ud pa at sikre sterst mu-
lig fleksibilitet, siledes at medarbej-
derstaben, produktionsapparatet og
organisationen ikke blot kan klare
losningen af de ojeblikkelige opga-

ver, men ogsd uden for store om-
kostninger vil kunne passes ind til
den fremtidige virksomhed.

En del af de planer og projekter,
banken har i stebeskeen, vil gribe
nok sa kraftigt ind i medarbejdernes
dagligdag — det gzlder ikke mindst
projekt FIRS og samarbejdet i per-
sonalepuljer — og her melder spoergs-
malet sig sa for den enkelte: Hvad
kan jeg gere for at sikre min frem-
tid, og hvad kan jeg gore for at vere
med til at sikre bankens fremtid.

Ogsa her er tilpasning og fleksibi-
litet nogleord, og de forer naturligt
den enkelte ind pa overvejelser ved-
rerende egen udvikling og uddan-
nelse. Vi ma regne med, at uddan-
nelsen i stigende grad bliver en livs-
lang proces, og det ligger til en vis
grad i den enkeltes egen hand gen-
nem valg af uddannelsesmuligheder
at oge personlige kvalifikationer og
alternative  udfoldelsesmuligheder.
Herved kan man tilpasse sig de job,
banken kan tilbyde, og man kan vz-
re med til at skabe fleksibilitet i ar-
bejdsressourcerne.

Kunsten bliver at finde en balan-
ce, hvor bade vi og banken trives.

At se problemerne i gjnene og at
ruste sig til at klare dem giver i sig
selv en oget sikkerhed. CP.



» En kontrakts
betalingsbetingelser «

Eksportseminar p4 Uglemose med
deltagelse fra F. L. Smidth og Han-
delsbanken — en spzndende form
for kunde-bank samarbejde.

ONSDAG den 28. maj 1975 af-
holdt banken et seminar pa Ugle-
mose for ledende medarbejdere fra
F. L. Smidth & Co. A/S over emnet
betalingsafvikling og finansiering i
forbindelse med storre eksportfor-
retninger.

Om formiddagen blev ved en
rzkke foredrag givet en bred orien-
tering om dansk og international
gkonomi efterfulgt af indleg om eks-

Pause fer plenum. | havedaren underdirektar P.
Mathiesen, Udlands-Afdelingen, som var ansvar-
lig for arrangementets gennemiarelse.

portkreditter, udlandsfinansiering,
valutasituationen, kurssikring samt
remburs og garantier.

Orienteringen lagde op til los-
ning af en case om eftermiddagen
med titlen »En kontrakts betalings-
betingelser«. Denne case var blevet
udarbejdet i snavert samarbejde
med medarbejderne fra F.L.Smidth
& Co. A/S og indeholdt problem-
stillinger fra et typisk sagsforleb,
begyndende med de indledende for-
handlinger med keber og videre
over garanti-, remburs- og finan-
sieringsproblemer under vekslende
forudsaztninger og afsluttende med
disponering af forudbetaling og
kurssikring.

Den pagzldende case blev lest
som gruppearbejde, og ved afslut-

Far dagens start: Direktar H. C. Ostergaard i
samtale med gaslerne fra F. L. Smidth & Co.
Fr.v. prokurist P. E. Kjar, direktar Mogens Hal-
bye, H.C. Ostergaard og direktar J. Jerl Jensen.

Gruppearbejde, fr.v. overingeniar E. Ougaard,
underdirektar QOve Nielsen, underdirektar |.
Worning, direktar Mogens Halbye og overinge-
niar M. Suppli.

ningen forelagde de enkelte grupper
under plenum resultaterne af deres
overvejelser, som derefter blev taget
op til diskussion mellem samtlige
deltagere.

Dagen blev afsluttet med en mid-
dag med bankens direktion som
vart, og senere pa aftenen var der
uformelt samvar, hvor deltagerne
fra F. L. Smidth & Co. A/S og re-
presentanter fra City-Afdelingen
og Hovedsadets forskellige omrader
fik lejlighed til at lare hinanden
bedre at kende.

Der blev givet udtryk for stor til-
fredshed med arrangementet, og det
er sandsynligvis ikke sidste gang,
banken gir ind i denne form for
kunde — bank samarbejde.

P.P.



Direktar C. B. Andersen taler til bankens souschefer.

VI HAR IDAG
BETYDELIG
STYRKE

Den 5. maj var cheferne og den 2.
juni souscheferne fra hele landet
samlet til mede i Kebenhavn. Begge
mederne fandt sted pa Hotel Scan-
dinavia, og begge havde de denne
gang form af rene informationsme-
der, idet savel Direktionen som om-
radecheferne havde meget at infor-
mere om.

Pa chefmedet havde direktor H.
C. Bang et indleg om betalings-
standsningsproblematikken, direkter
A. Bagge-Petersen redegjorde for
rentemarginallovens indflydelse pa
bankens dispositioner, og vicedirek-
tor M. Dyhr talte om uddannelses-
og personalepolitikken, men herud-
over var indholdet af de to meder
stort set sammenfaldende. Af direk-
ter Dyhrs indlag,som jo i srlig grad
er ’en sag, der vedrerer os alle’, brin-
ger vi et tt referat pa s. 20 og 21.

»Handelsbanken i dag«

Saledes led forste punkt pa pro-
grammet, og det var direktor C. B.
Andersen, der straks efter den fzl-
les morgenkaffe tog sig af dette

4

emne. Det er jo ikke nogen hemme-
lighed, at vor zldste og ordferende
direktor i det kommende &r trakker
sig tilbage pd grund af alder, og
direktor C. B. Andersen havde valgt
en morsomt personlig made at for-
me sit indleg pa, idet han som et
tankevaekkende oplag til de senere
indleg om fremtidsplanerne trak
udviklingslinien op siden 1930, da
han tiltradte i Aarhus. Direktor C.
B. Andersen sagde blandt andet:

I 1930 var der ialt 50 enheder i
banken, i dag er der 358.

30’erne var en vanskelig tid, lige-
som 20’erne havde varet det. Ogsa
Handelsbanken led tab, men takket
vare en dygtig og serios ledelse kom
banken igennem uden synlige sar —
der var reserver, og de blev brugt.
Det var gode lerear for de, der var
unge i banken i 30’erne. Omstillin-
gen i bankens forretninger fra 20’-
ernes hektiske periode til de reelle
efterveer &ndrede meget i det dag-
lige arbejde, og lidt efter lidt kom
der en vis maskinisering ogsa i ban-
kerne. Der var overalt mange afvik-
lingsforretninger. Jeg husker blandt
andet vor store portefelje af meobel-
handlerveksler — jeg lzrte Gl. Kon-
gevejs topografi at kende i disse ar,
det var mebelgaden par excellence
i Danmark, og vekslerne blev i disse
ar omsat mange gange.

Sa kom beszttelsen, hvor jeg for
bankens vedkommende vil nzvne
de helt abnorme renteforhold. Man
vegrede sig ved at tage indlan,
mens lantagerne var mere velkomne
og ofte fik for gode lanebetingelser.

Efter krigen, da alt gik i gang
igen, skete der noget meget vigtigt
for banken: Handelsbanken startede
den udvikling pa udlandsomradet,
som i de naste 30 ar fortsatte med
stormskridt, og som skulle bringe
vor Udlands-Afdeling frem til den
fornemme position, den har i dag.
Uden at medarbejdertallet direkte
kan aflases som effekt, vil jeg nav-
ne, at Udlands-omradet i dag om-
fatter godt 300 medarbejdere mod
26 ved krigens slutning. Der var i
det hele taget en sterk aktivitet
overalt i banken. Organisationskon-
toret sled i det med nye systemer
og nye enheder, i Kreditkontoret
startede man de analyse- og regi-
streringssystemer, som i dag er ud-
viklet til et virkelig fint instrument,
Fonds-Afdelingen havde meget at
gore 0.s.v., 0.5.V.

Fra 1960 forceredes oprettelsen af
filialer og afdelinger, og en sammen-
ligning af udviklingen i vore balan-
cetal med andre bankers peger pa,
at vor filosofi med hensyn til at
gore os til en landsbank har varet

rigtig.



Projekt FIRS og Ejby projektet er
en del af svaret pd, hvordan banken
vil mede fremtidens udfordringer.
P& forarets chef- og souschefmader
blev der givet nogtern og dben in-
formation om ledelsens syn pa ban-
kens situation i dag og i morgen.

men morgendagens krav
er strenge

Handelsbanken har altid vearet
handelens bank, men bankens ledel-
se fra 1930°erne og fremefter har
veret aben ogsa for byggeriet og
industrien. Det er kendt, at vi er
byggebanken i Danmark, en meget
stor del af boligbyggeriet har i man-
ge ar vearet finansieret af os. Nar vi
i dag er mere likvide end de fleste
andre banker, hznger det sammen
med, at byggekreditter for store be-
leb er under afvikling under den
sterkt nedadgaende trend specielt
for det store almennyttige boligbyg-
geri. Men vi er ogsa blevet industri-
ens bank — specielt den unge indu-
stri, der voksede op i gennemslags-
perioden 1957-61, er vore kunder.

Huvis til sidst skal fremdrages en
enkelt side af de allerseneste ars ud-
vikling som den vigtigste, er det kon-
solideringen. Gennemden sidstehalve
snes ar er vore interne reserver vok-
set til det tidobbelte, og i det sidste
femar er der sket en fordobling. Jeg
anser dette for at vare det ve-
sentligste, der er sket — vi tjen-
te mange penge, men valgte at lade

sikkerheden ga frem for prestigen.

Handelsbanken er en overmade
sund bank med en betydelig styrke,
en betydelig konsolidering og en
god medarbejderstab. Der kan byg-
ges pa dette grundlag, og der vil
blive bygget derpa, sluttede direktor
C. B. Andersen.

»Ejby- og FIRS-projektet«
Underdirekter Bendt Iversen gav
en redegorelse for den narmere
baggrund for bankens beslutning om
at indfere on line real time, og han,
underdirekter H.Martensen og kon-
torchef B. Kreilgaard fortalte om
enkeltheder fra de to projekter.
Udviklingen af FIRS-projektet
forleber planmassigt, saledes at de
forste enheder — som det ser ud nu
— vil blive konverteret til on line i
april 1976.Det drejer sig om 5 keben-
havnske enheder, formentlig Gam-
mel Kongevej, Strandmarks, Sund-
by, Wittenberggade og Brydes Allé,
og 1 efteraret 1976 kommer yderli-
gere 6 enheder til: formentlig Ho-
strups Have, Ballerup, Grantofte,

Gyldenlovesgade, Sydhavns og Ham-
melstrupve;.

Og lidt om Ejby-projektet: Som
led i bestrabelserne pa konsolide-
ring af forskellige funktioner inden
for banken er der projekteret et
teknisk hovedszde i Ejby, hvortil
de afdelinger, der i dag er placeret
pa Ottiliavej, regnes flyttet sammen
med Revisions-Afdelingen og Kon-
trakt-Afdelingen. Efter tidsplanen
afsluttes projekteringen i maj 1976,
og efter udbud og kontrahering
skulle byggeriet pabegyndes i au-
gust 1976 med forventet fzrdigge-
relse og total indflytning af samt-
lige afdelinger den 1. januar 1979.

Byggeriets plandisposition er fast-
lagt ud fra interviews med de ud-
flyttende afdelinger, bankens sik-
ringskrav, separate gkonomiske un-
dersogelser samt kravene til de om-
fattende tekniske anleg, der er ned-
vendige for at sikre en kontinuerlig
drift af bankens vitale funktioner.

Bebyggelsen fremtreder som en
to-etages betonkonstruktion (se illu-
strationen side 2).



Der er overalt i forbindelse med
projekteringen lagt stor vagt pia
opnaelse af sterst mulig fleksibilitet
i bygvaerket, saledes at skiftende
krav til udnyttelsen kan opfyldes
med minimale investeringer. Her-
ved skal opnaes storst mulig frem-
tidssikring i savel teknisk som brugs-
massig henseende.

Fra omraderne isvrigt

Pa souschefmedet orienterede un-
derdirektor Bendt Iversen ogsa om
rentesituationen og indlansmarkedet,
om omkostningsudviklingen — her-
under om virkningerne af den nye
lov om rentemarginalen — samt om
arbejdet omkring de fortsatte ratio-
naliseringsbestrabelser.

Fra Kreditomradet talte underdi-
rektor E. Therkildsen. Han orientere-
de om den aktuelle kreditsituation og
komdesudenind pa udviklingen ister-
relsesstrukturen i kreditengagemen-
terne, der viser forskydning med re-
lativt sterst stigning i de sma enga-
gementer. Endvidere omtalte han de
overvejelser, man ger sig med hen-
syn til en yderligere differentiering
af rentestrukturen under hensyn til
engagementets belastning af banken
samt dets udnyttelsesgrad i forhold
til limit.

Fra Investeringsomradet fortalte
underdirekter Egon Jensen om ban-
kens likviditetssituation og berarte i
denne forbindelse arbejdet i Finans-
komiteen i banken, hvorreprasentan-
terfor Investeringer, Udland, Kredit-
kontor, Administration og Jkono-
misk-Politisk Afdeling daglig medes
for at fastlegge bankens kassedispo-
sitioner. Det nye produkt »Kommu-
nekonto«, som blev lanceret i marts,
har varet markedsfort overalt i lan-
det med et udmarket resultat.

Den igangvzrende aktivitet om-
kring keb og salg af pantebreve har
faet et meget tilfredsstillende forleb,
idet der i den forlebne periode har
kunnet konstateres en sterkt stigen-
de omsztning. Direkter Egon Jen-
sen fremhzvede betydningen af den
enkelte enheds indsats pa dette om-
rade og opfordrede til ogsd frem-
over at vare opmarksom pa kun-
dernes behov for personlig radgiv-
ning pa investeringsomradet.

Fra Udlands-omradet foretog un-

Glimt fra souschefmadet - ogsd et godt '‘get together parly''. PA denne side souscheferne Birthe
Sendergaard, Hostrups Have, Jarn Jacobsen, Narre Tranders, Ole Nielsen, Vejgaard, Steen Tuborg
Jensen, Hundie Storcenter - og i farste rmkke pd nederste billede direkter M. Dyhr og H.P.s nast-

formand, bestyrer Axel Vang.

derdirektor Svend Kastel en gen-
nemgang af de internationale kon-
junkturer, der stadig er praeget af
arbejdsleshed og lavkonjunktur. Ud-
sigterne for snarligt opsving vurde-
res ret pessimistisk af vore hjemlige
vismand, mens de store amerikan-
ske banker stadig er optimister. Be-
hovet for et snarligt skonomisk op-
sving indicerer et fortsat lavt rente-
niveau i Europa.

Vedrorende udsigterne for de
forende valutaer fremhavede direk-
tor Kastel de dystre udsigter for
eng. pund. For danske kroner skulle
der ikke vare nogen sterre risiko,
s& lenge Danmark er medlem af
EF’s valutaslangesamarbejde. Pa

kortere sigt skulle der vere mulig-
hed for en lidt fastere tendens for
den amerikanske dollar senere pa
aret i takt med en forventet rente-
stigning under et konjunkturopsving
i USA. Pa lidt lengere sigt er det af
forskellige grunde sandsynligt med
en mere permanent svakket dollar,
end vi hidtil har regnet med, sagde
direktor Kastel.

»Handelsbanken i meorgen«
Dagens sidste emne, fremtidsud-
sigterne for banken, blev behandlet
af direkter Bendt Hansen.
— En ekspertgruppe under styring
af »Rédgivende Komité« arbejder
under konstant hejtryk med ban-



Og her fra Administrationsomridet P. Stenhaldt, direktar Bendt Iversen ag Baris Kreilgaard, souscheferne Henrik Bjern Nielsen, Sydhavns, Jan Madsen,
Lyngby — med ryggen til vist nok Talbo, Redavre Centrum - og Vagn Vigh, Branshaj.
Nederst fr.v.: P. Praun fra Likviditetsstyringen, Flemming Larsen, Vardingbarg, O. Dam=Henriksen, Udlands-Aldelingen, og Thorkild Nielsen, Frede-
rikshavn, og langst til hejre P. Munch, Aarhus, ag Ole Christensen, Frederikssund, i samtale med direktar Bendt Hansen.

kens langtidsplan, jeg skal imidlertid
her spare Dem for en rzkke tal-
prognoser og i stedet se pa fremti-
den i bredeste perspektiv — og det
ma jo blive en mere eller mindre
subjektiv vurdering, sagde direkter
Bendt Hansen.

Han trak indledningsvis malsat-
ningen op for banken: Groft sagt
har vi primart to opgaver, 1) at
drive bankforretning med sterst mu-
lig fortjeneste, til gavn for ejerne
med et rimeligt udbytte og en for-
nuftig konsolidering, og 2) under
iagttagelse af punkt 1) at udfere
det arbejde, som samfundet og dets
borgere har behov for inden for vort
naturlige virkeomréde. Denne mal-

sztning stiller en lang rekke krav
og udfordringer. Vi har i dag en
kundekreds,der omfatter over 1mill.
kontohavere med rod i alle sam-
fundslag. Vor styrke ma fortsat vaere
at have bredde, og vor kundeple-
je vil blive mere og mere vigtig.

For samfundsekonomien og for
hele vor levestandard er det vigtigt,
at bankvasenet fungerer smidigt og
godt, og kravene i si henseende
oges, jo mere vor moderne sam-
fundsekonomi bliver afhangig af
kreditgivning og andre finansielle
tjenesteydelser. Hvis bankerne far
tilstrekkelig frihed til at udvikle
mulighederne for at drive deres
virksomhed i fremskridtets tjeneste,

kan vi fortsette med at vare til nyt-
te for den enkelte borger. Den nylig
indferte rentemarginallov er just
ikke opmuntrende i s& henseende.

Vedrerende vor markedsandel:
Vore nzrmeste konkurrenter, spare-
kasserne, har faet videre rammer og
er igvrigt naet langt i strukturratio-
naliseringen med to virkeligt store
pengeinstitutter. Og pa lidt lengere
sigt md udenlandske banker — i
kraft af deres finansielle styrke og
forventet fortsat internationalisering
af sterre virksomheder — paregnes
at komme mere ind pa det danske
bankmarked. @ Vakstmulighederne
for de enkelte pengeinstitutter her-
hjemme ma forekomme ret begren-



sede, og en fastholden af vor mar-
kedsandel vil i fremtiden krave ud-
vikling i banken pa den interne
front.

Aksen, hvorom det vasentlige vil
dreje sig, er omkostningsudviklin-
gen, og her forventer vi, at FIRS-
projektet vil give os en vis lettelse.

Jeg kan heller ikke lade veere med
at bergre puljeforsogene og fremti-
den bag disse. Forelgbig har de gen-
nemforte forseg kun vist gode resul-
tater og har animeret til en udvi-
delse af forsegene. Jeg tror ogsa, at
alle her til stede vil kunne tilslutte
sig det synspunkt, at en bank med
ca. 380 betjeningsenheder tvinges til
at erkende, at det pa lidt lengere
sigt ikke vil veare forsvarligt, end-
sige okonomisk muligt, overalt at
yde en 100 % service pa alle bank-
fagets omrader. Derfor forventer jeg
ogsa, at pulje-forsegene — en skennec
dag — ma felges op af en arbejds-
deling inden for hver enkelt pulje,
afstemt efter de behov, som den
lokale kundekreds nu engang frem-
byder.

Direktor Bendt Hansen sluttede
sit indleeg med en understregning af,
at onsket om at kunne give kunder-
ne en virkelig fyldestgerende betje-
ning eller radgivning ma medfore,
at enhver medarbejder pa sin plads
fortsat ma anstrenge sig for at kom-
me videre i sin uddannelse.

Hermed var en lang og indholds-
rig arbejdsdag til ende, og de man-
ge deltagere fra nzr og fjern kunne
under afslappede former hengive sig
til sidste punkt pid programmet:
middag og nogle timers hyggeligt
samvar. CP

Samarbejdet
| personalepuljer
udvides nu

Om de indvundne erfaringer og om bankens videre

planer for samarbejdet indenfor personalepuljer

informerer kontorchef O. Ekebjerg, Administrations-Afdelingen
og bestyrer V. Jeppesen, Ballerup Afdeling

Era
centralt hold skriver
B. Ekebjzerg

For netop et ar siden orienterede vi
her i Vor Bank om igangszttelsen
af et forsog med centralisering af
visse arbejdsfunktioner inden for to
udvalgte personalepuljer.

Vi berettede, at forsaget omfatte-
de en rzkke enheder dels i den sa-
kaldte Klampenborg-pulje og dels i
en Ballerup-pulje.

Forseget er blevet kert med for-
skellige funktioner i de to personale-
puljer.

For Klampenborg-puljen blev
der indrettet puljeafregningscenter
i Tranegaardsvej Afdelingen med
centralisering af folgende funktioner:

— opspil af checkclearing

— kontrol af »daglig journal«

— udskrivning og afregning af
udenlandske trasseringer og
payment orders

— udskrivning og afregning
af rejsechecks

-- keb af udenlandske checks

— kontrol af Hellerup Afdelingens
depotjournaler,

medens Ballerup-puljen havde cen-
traliseret folgende funktioner i lo-
kale hos Industri-Afdelingen:
-- udskrivning og afregning af
udenlandske trasseringer
og payment orders
— keb af udenlandske checks
— vekseldiskontering
— udfardigelse af 1anedokumenter.

Udover centraliseringen af disse
manuelle afregningsfunktioner har
der under forseget varet afprevet
personalerokeringsordninger,  lige-
som der specielt i Ballerup-puljen
er truffet forberedelse til en koordi-
nering af lokale markedstiltag pul-
jens enheder imellem.

Forsogsrapportens konklusioner
Forseget blev afsluttet i marts d.4.
med udarbejdelsen af en rapport.

Oversigt over afdelingers/filialers indplacering i personalepuljer (Nordsj=lland og Starkehanhavn)

UDEN FOR
PULJEINDDELINGEN

PULIE 1

Hundested
Helsinge
Gilleleje
Hornbazk
Helsingar
Espergzrde
Fredensbarg
Frederikssund
Hillered
PAC: -

City/Qstergade
Industri-Afdelingen

PULIE 2 PULJE 3 PULIJE 4

Virum

Sorgenfri

Lyngby Ballerup

Lyngby Storcenter Grantofte

Nybro Herlev Torv
Lillerad D.T.H. Herlev Ringvej
Farum Klampenborg Hjortespring
Birkerad Ordrup Gladsaxe
Holte Ordrup-Charlottenlund Bank TV-By/Radichus
Sallerad Charlottenlund Buddinge
Niva Gjentofte Sabarg
Kokkedal Tranegaardsvej Varebro
Rungsted Hellerup Redovre Centrum
Harshalm Bernstortfsvej Husum
Nazrum Lyngbyvej Tingbjerg
Vedbak Svanemelle Carlsro
Skodsbarg PAC: Ordrup- Bagsvesrd
PAC: Birkerad Charlottenlund Bank PAC: Industri-Afdelingen



I denne rapport, som er underskre-
vet af medlemmerne i den af Ho-
vedszdet nedsatte arbejdsgruppe og
af samtlige implicerede bestyrere,
er foruden beskrivelse af handelses-
forleb og forretningsgange medta-
get interview med medarbejderne
i de sakaldte puljeafregningscentre
samt med tillidsmandene i de res-
pektive enheder.

Blandt de konklusioner, som bli-
vertrukket i rapporten, kan for Klam-
penborg-puljens vedkommende nzv-
nes: Herkan som vasentligste resultat
konstateres, at bestyrerne i denne
pulje generelt har fundet, at der er
opnaet arbejdsmassige besparelser
ved etablering af puljeafregnings-
centret. Dette gzlder for alle de
centraliserede funktioner med und-
tagelse af »lesning af daglig jour-
nal«, hvorom meningerne har varet
delte.

Som yderligere emne for centra-
lisering i et puljeafregningscenter
bliver der i rapporten peget pa hele
staende ordre funktionen.

Bestyrergruppen har desuden gjort
opmarksom p4, at det for opnaelse
af sterre rationaliseringsmaessige
fordele ville vzre hensigtsmassigt
med sterre puljer, ligesom det anbe-
fales, at der udpeges en ansvarlig

leder for hvert puljeafregningscen-
ter.

Bestyrerne i Ballerup-puljen har
vaeret enige om, at

— det under forseget etablerede
samarbejde omkring personalero-
keringer havde fungeret serdeles
tilfredsstillende. Hertil kan fgjes,
at denne personalerokeringsord-
ning har medfert aflastning for
Personale-Afdelingen

— centraliseringen af valutatransak-
tionerne til puljeafregningscentret
havde givet rationaliseringsgevin-
ster

— det var endnu for tidligt at kon-
kludere noget om samarbejdet
omkring MK-funktionerne.

Derimod mente bestyrerne ikke,
at udferdigelsen af dokumenter i
forbindelse med udlanene havde gi-
vet besparelser. Dette forhold blev
hovedsagligt begrundet med, at en-
hederne skulle udarbejde relativt
noje opleg til puljeafregningscent-
ret, og at arbejdsvolumen var me-
get lille. Det blev derfor af denne
puljes bestyrere anbefalet, at pul-
jerne blev gjort storre, og at der
blev udpeget en ansvarlig leder for
hvert puljeafregningscenter. Denne
leder skulle vazre udlansuddannet,

saledes at enhederne ikke behovede
at udarbejde sa specificerede oplzg.

Beslutninger i relation til
puljesamarbejdets videreforelse

P4 grundlag af de erfaringer,
som erindhestet under puljeforsoget,
er der forelebig blevet truffet beslut-
ning om en ny puljeopdeling for det
storkebenhavnske omride med et i
forhold til den tidligere opdeling
udvidet antal enheder i hver pulje
— jvf. udsendt side til organisations-
planen og nedenstiende opstilling.

Samtidig er det blevet besluttet,
at der for hver af puljerne skal ud-
peges en ordferende bestyrer og en
puljeafregningscenterleder.

Den ordferende bestyrer skal af
bestyrerne for enhederne i puljen
vzlges for en halvarlig periode ad
gangen — dog saledes, at den besty-
rer, som valges for 1975, fungerer
hele aret ud.

Indenfor hver pulje har »ordfe-
rende bestyrer« det formelle ansvar
for, at puljesamarbejdet fungerer i
forbindelse med puljeafregningscen-
tret, personalerokering og lokale
markedstiltag.

For »puljeafregningscenterlede-
ren«, som skal referere til den af
puljens bestyrere udpegede »ordfe-
rende bestyrer«, er der udarbejdet

PULJE § PULJE 6 PULIE 7 PULIE 8 PULIE 9

Taastrup Vanlese Valby

Taastrup Station Lindevangs Vigerslev

Hedehusene Grendals Solvtorv Strandmarks

Albertslund Godthdb Kommunehospital Avedgre Stationsby Christianshavn
Albertslund Vest Frederiksberg Hospital Rigshospital Hvidovre Holmbladsgade
Brendbyester Gammel Kongevej Tagensvange Hvidovre Torv Langebro

Brendby Nord Hostrups Have Nerrebro Folehave Islands Brygge
Rebak Seo Frederikssundsvej Rantzausgade Grenttorv Sundby

Brendby Strand Bellahgj Norre Alle Sydhavns Brydes Alle
Brendby Strand Center Brenshej _ Borups Alle Hammelstrupvej Wittenberggade
Greve Strand Norrebro Station Nordhavn Nordens Plads Tarnby Park

Ishej Strand Mimersgade Aarhusgade Vesterbro Drager

Vallensbeek Bispebjerg Hospital Dsterbro Enghavevej Kongelundsvej
Hundige Storcenter Bispebjerg Taasingegade Sender Boulevard Amagertorv
Glostrup Gyldenlevesgade Bredgade Hovedbanen | og I! Gammeltorv/Radhusplads
K.A.S. Falkoner - Kultorv Osborne Kontoret/Stormbro
Herstedester Hilleredgade St. Kongensgade Air Terminal Vesterport/Spies Kt.

PAC: Industri-Afdelingen PAC: Mimersgade Afdelingen PAC: Nerrebro Afdeling PAC: evt. Ottiliavej PAC: Gammeltorv



Samarbejdet
i personalepuljer
udvides nu

en stillingsbeskrivelse deekkende fol-
gende formal:

— P.A.C.-lederen skal lede det dag-
lige arbejde i puljeafregningscen-
tret efter de retningslinier, som
vil blive nedfzldet i en forret-
ningsorden.

— P.A.C.-lederen skal sikre, at de til
puljeafregningscentret afgivne res-
sourcer udnyttes fuldt ud.

— P.A.C.-lederen har ansvaret for,
at kvaliteten af produktionen i
puljeafregningscentret er i orden.

Med hensyn til det videre pulje-
samarbejde er det i de forelebigt
udarbejdede handlingsplaner forud-
sat, at de nyetablerede personale-
puljer
nr. 3 — den tidligere Klampenborg-

pulje suppleret med en razkke nye

enheder og puljeafregningscenter

i lokale pa Jagersborg Allé hos

Ordrup-Charlottenlund Bank og

nr.4 — den tidligere Ballerup-pulje
suppleret med en rzkke nye en-
heder og puljeafregningscenter i
lokale hos Industri-Afdelingen,

skal vaere godt i gang med pulje-
samarbejdet i den indeverende som-
merferieperiode, medens de ovrige
puljer ferst successivt vil komme i
gang i lebet af efteraret.

Puljeafregningscentrene i puljer-
ne 3 og 4 er indrettet og bemandet,
og de forste arbejdsopgaver er pa-
begyndt centraliseret, jfr. bestyrer
Jeppesens indleg. For bestyrerne i
de ovrige enheder har der allerede
veeret afholdt en razkke orienterings-
meder, og de enkelte puljer er ble-
vet anmodet om at valge »ordfe-
rende bestyrer« for den forste peri-
ode, samt overfor Personale-Afdelin-
gen at udpege emner til puljeafreg-
ningscenterleder; desuden har de en-
kelte puljer givet indstilling om,
hvor man mest hensigtsmassigt ind-
retter puljeafregningscenter.

I forbindelse med tildelingen af
nye opgaver til puljeafregningscen-
trene kan nzvnes, at der er truffet
beslutning om tilbageforsel af ord-
ningen med centralafregningen pa
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STATUSM@DE | PULJE 3. Bestyrerne, med Atke sam ardferende, samlet med PAC-lederen, Anny

Past, ag reprasentanter for Hovedszdet. Juni 1975.

Ottiliavej for kebenhavnske enhe-
der. Desuden er der pa lidt lengere
sigt overvejelser om yderligere de-
centralisering af nuvarende Ottilia-
vej funktioner — her kan nzvnes
checkkodning, afsendelse af telex,
udbetalingsordrer etc.

Fra
arbejdet i praksis
af V. Jeppesen

ardfarende bestyrer i pulje 4

Pa basis af erfaringer fra pulje-
forsoget i 1974 er den tidligere Bal-
lerup-pulje udvidet og omfatter nu
16 afdelinger.

Puljen beskzftiger ca. 170 med-
arbejdere inklusive personalet i pul-
jeafregningscentret, der har lokale i
Industri-Afdelingen.

Da direktionens beslutning om
det nye puljesamarbejde forel, blev
der fastlagt en handlingsplan, som
forelebig i vor pulje rekker frem til
oktober 1975.

Samtidig blev der etableret ar-
bejdsgrupper — sammensat af med-
arbejdere fra puljen og hovedsadets
stabsafdelinger — som pa de neden-
for beskrevne delomrader skulle ud-

arbejde opleg til godkendelse af be-
styrergruppen og hovedszdets ar-
bejdsgruppe.

Ved godkendelsen af disse opleg
(skitser til nye forretningsordener)
er der taget hensyn til kundemzs-
sige, personalemassige, tekniske og
sikkerhedsmassige konsekvenser af
de =ndrede arbejdsgange.

Puljesamarbejdet dzkker 3 ho-
vedomréder: 1. puljeafregningscen-
tret (PAC 4), 2. personalerokering
og 3. lokale markedstiltag.

1. Puljeafregningscentret

Indtil videre er folgende afreg-
ningsfunktioner m.v. omlagt eller
under omlagning til ekspedition i
PAC:

Checkclearing: alle kontrolfunktio-
ner bortset fra den stikprovevise
underskriftskontrol, som fortsat
udferes i den pagzldende afde-
ling.

Valuta: trasseringer p& udlandet
payment orders
kebte tratter
overforsler til udlandet i uden-
landsk valuta (senere forventer vi
ogsa at kunne overtage overforsler
fra udlandet, som for tiden ekspe-
deres pa Ottiliavej)

Veksel-diskontering: nydiskonterin-
ger og omsxtninger



Huslejer: puljens huslejer afregnes
fra PAC

Staende ordrer: konto til konto over-

forsler

EDB huskejournaler

ovrige staende ordrer

(betaling af terminsydelser m.v.

omlzgges fortsat si vidt muligt
til PBC)

Lan og kreditter: udskrivning af
kundeafregninger m.v.

nye lanedokumenter og pante-
breve m.v.

pétegninger om forhgjelse eller
®ndret afvikling/sikkerhed
studielan

garantier

byggelan

omprioriteringer (lanesager)
Opbevaringsdepoter: denne funk-
tion skal efter handlingsplanen
omlzgges til PAC 4 fra 15/8-75.
For at f de ferste erfaringer har
vi dog pr. 1/6-75 omlagt 4 preve-
afdelinger, som har afgivet fol-
gende funktioner:

a. kontrol med indgiede termins-
ydelser m.v.

b. EDB registrering af nye pante-
brevsindgange samt kontrol af
betingelsesblade og depotjour-
naler.

Nar COM fra efteraret indferes

for depoter, finder vi det hensigts-

massigt at overfere afdelingernes
opbevaringsdepoter (ikke let rea-
lisable effekter) til fysisk opbeva-

ring i PAC 4.

Selv om de ovenfor nevnte funk-

tioner generelt henlegges til ekspe-
dition i PAC, skal man naturligvis
stadig hjemme i afdelingen kunne
imedekomme sazrlige kundegnsker
pa stedet.

2.

a.

PAC 3. Puljeafregningscentret for pulje 3, indreitet

Derved koncentreres tillige den
EDB-massige ekspertise ved ind-
beretninger, og der opnas relativ
uafhzngighed af periodisk spids-
belastning i enhederne.

d.

Personalerokeringen omfatter

bemanding af PAC 4, som til ef-
teraret beskaftiger ca. 15 medar-
bejdere inclusive puljeafregnings-
centerlederen, fuldmagtig Bjarne
Kjersgaard, hvis nzrmeste over-
ordnede er ordferende bestyrer.

. Vikartjeneste i akutte situationer.

Det daglige ansvar for vikarer til
PAC 4 og puljeenhederne er de-
legeret til 3 grupperokeringslede-
re, for tiden souscheferne i Glad-
saxe, Redovre Centrum og Herlev
Torv.

-. Flere uddannelsestilbud.

Pulje-afdelingernes elever skal ef-
ter 1 ars tjeneste i afdelingen sik-
res et uddannelsesmassigt ophold
af mindst 6 maneders varighed i
PAC 4.

Derudover har puljens ovrige
medarbejdere, herunder ogsa del-
tidsansatte, mulighed for at gore
kortere eller lengere tjeneste i
PAC eller i en anden puljeenhed
— enten med henblik pa speciel
jobtrening, eller maske ud fra
onsket om at zndre en personlig
udvikling i banken.

i eget lokale i Ordrup-Charlottenlund Bank.

Udligning af personalemassigt
overskud/underskud i puljens en-
heder.

Puljens ressourcer skal fordeles
mest hensigtsmassigt mellem pul-

jens enheder og puljeafregnings-
centret.

Som vurderingsgrundlag anven-
des bl.a. Personale-Afdelingens
manedsoversigt over bemandings-
forskelle, som dreftes p& bestyrer-
meder.

3. Lokale markedstiltag

For at opna sterst mulig salgs-
og serviceeffekt er der etableret en
markedsgruppe, der som arbejds-
grundlag har en handlingsplan ba-
seret pa den arlige budgetlegning i
afdelingerne og centralt initierede
kampagner.

Markedsgruppens ledelse er for
tiden delegeret til bestyrer Poul Jor-
gensen, og gruppen er i gvrigt sam-
mensat af MK medarbejdere med
puljens konsulent som sekreter.

Ved gennemferelse af markeds-
og salgsaktiviteter udnyttes forst og
fremmest puljens eget medarbejder-
potentiel, men der kan ogsid hentes
ekspertise i hovedszdets stabsafde-
linger.

Det centrale i markedsgruppens
arbejde ligger i koordinering og
fremme af puljeenhedernes lokal-
indsats, som bl. a. felges ved regel-
massig udsendelse af samlede over-
sigter over kontoudvikling.

Blandt andre opgaver kan nav-
nes falles presserelationer, fzlles an-
noncering i lokalblade eller mere
malrettet annoncering i forenings-
blade.

Desuden har markedsgruppen an-
svaret for den markedsmassige kom-
munikation i puljen.

Efter den afsluttede forsegsperi-
ode er vi nu godt i gang med det
konkrete puljesamarbejde.

Pa det korte sigt har vi lzrt hin-
anden nzrmere at kende, og der er
ved fzlles indsats fundet frem til
nye arbejdsrutiner, som indebarer
forenklinger og besparelser.

I det lengere perspektiv forestil-
ler jeg mig, at stadig flere opgaver
ma kunne delegeres fra enhederne
og hovedszdet til puljeafregnings-
centret.

Nar vi afskaffer eller reducerer
en stor del af det administrative ar-
bejde i afdelingerne, far vi bedre tid
til det egentlige bankarbejde, den
direkte kundebetjening.

1"



Den rette hylde
... endnu en gang

I sidste nummer af Vor Bank cau-
serede bedriftslege Ludvigsen over
emnet: at komme pa den rette hyl-
de her i livet. Herunder omtaler hr.
Ludvigsen ogsa det at acceptere sig
selv, hvilket skulle vare noget me-
get vanskeligt. Jeg tror ikke, at det
er vanskeligt at acceptere sig selv
(selv om det til tider méaske kan
virke ret sa nedsldende!), for hvis
vi ikke gjorde det, ville vi vare
huse, der er splidagtige med sig selv,
og sddanne huse mi nedvendigvis
falde! Jeg vil mene, at inderst inde
er enhver udmarket klar over sin
situation, sine evner, faglige kunnen
og menneskelige formaen, i det hele
taget sin staplads i forhold til om-
givelserne.

Jeg tror, der er en anden accept,
der er af endnu sterre betydning,
nemlig at ens omgivelser accepterer
én som det menneske pa godt og
ondt, som vi alle er. Hvis vi blot i
vor hverdag ville vaere mere forsta-
ende over for hinanden, mindre
fordomsfulde, og mere hjzlpsomme,
sa ville meget vere niet. Et men-
neske, der lever i konflikt med sine
omgivelser p4 grund af manglende
forstaelse (accept), det vare sig i
familien eller pa arbejdspladsen,
er jo udsat for et sadant pres, at
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hans indsats pa familiefronten eller
pa jobbet ikke kan blive tilfredsstil-
lende; alt for mange krafter skal
anvendes til at forsvare sig eller til
at spille en anden rolle end den,
ens natur nu en gang har givet én
ikke at spille men at gennemleve.
Derfor, prev at gere en indsats
for at acceptere din nzste, han sid-
der maske kun fa skridt fra dig.
Forst nar et menneske foler, at det
er blevet accepteret af sine omgivel-
ser, vil man kunne tale om at vare
kommet pa den rette hylde. Det er
nemlig ikke tilfzldigt, om man
havner p& den ene eller den anden
plads her i livet, men det er des-
varre tit et tilfzlde, om man bliver
accepteret og dermed kan sige, at
man er kommet PA DEN RETTE
HYLDE.
Eilif Christensen
Udlands-Afd. /| Korrespondancen

Hul i hovedet?

En tidligere kollega, som er gift
med en handelsbankmand, fortzl-
ler, at man engang i hendes afde-
ling havde annulleret en checkkon-
to. Da man ikke umiddelbart kunne
se, at de resterende checkblanketter
var blevet tilbageleveret, skrev man
til kunden (lzge ved et hospital) og
bad ham returnere dem, hvilket
gav folgende svar: Jeg meddeler
Dem herved, at de omtalte check-
blanketter blev annullerede ved
genemhulning af assistenten i ban-
ken.

Personlig vurdering

Tilbage til den tid, da titlen »ju-
stitsrid« endnu fandtes, kom en ju-
stitsradinde en dag ind i banken
med et maleri forestillende justits-
raden. Billedet var malt af en kendt
kunstner og skulle nu anbringes i de-
pot for sommeren. Billedet var om-
hyggeligt indpakket og forseglet,
som det sig her og ber, og bank-
funktionzren malte omfanget af
pakken op, beregnede gebyr og
skulle skrive kvittering. »Ja, fru ju-

stitsridinde, s& mangler vi blot at
fa noteret vardien . . .«. Hvortil
justitsrddinden svarede: »Vardien??
Vardien!!! Justitsraden kan ikke
vurderes«.

Hvad hjertet er fuldt af . . .

En anden laser genopfrisker en
hzndelse, som sikkert vil vere zl-
dre medarbejdere bekendt. En l-
dre dame henvendte sig ved Hoved-
kassen for at fa indlest en check.
»Har De noget legitimation?«,
spurgte kassereren. Damen <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>