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» Det ku’ du da bare ha’ sagt! «

Der er nu forst historien om de to gardmand, som
medtes ved det feelles skel. Famzlte var de begge, men
denne gang kom der dog en slags samtale ud af det.

sHvad var det,« spurgte Lars Olsen, »du gav din
brogede ko, da den fik hoste?«

»A ga’ den terpentin,« svarede Thomas Mathiesen.

»Na? Jamen farvel da.«

»Farwall.«

Sa gik der et par dage, og de medtes igen. Lars lad
en smule ophidset, da han sagde:

»Her nu her, Tammes! Jeg gik hjem i forgars og gav
min rode ko terpentin, fordi den hostede sa forskrak-
keligt, men s dode den!«

»Det gjor’ min brogede ko og’,« sagde Thomas.

Der tales og skrives en del i disse 4r om begrebet
kommunikation, men — ligesom med vejret — er det,
som om ingen rigtigt ger noget ved det. Gad vidst,
hvor mange kommunikationskurser der arligt gennem-
fores her i landet, og gad vidst, hvor meget de hjzl-
per? (Hvormed ikke menes, at man skal opgive be-
leeringen af den grund. Man m3 have det som przsten,
der blev ved med at holde den samme prazdiken, og
som besvarede menighedsradets formands spergsmal
om, hvornar man fik en ny pradiken ved at sige: »NAar
I begynder at rette jer efter den gamle.«) Der forekom-
mer sjaldent indvendinger mod kommunikationstan-
ken. I princippet synes vi alle at veaere enige: der ma
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mere og bedre kommunikation til. Men er vi naet sa
langt, skilles vejene, for det er jo de andre, der skal
kommunikere mere og bedre. Det er da indlysende.

Det er ogsd indlysende, at kommunikation for at
vare tilfredsstillende er en funktion, som bade kraver
principbeslutninger og de nedvendige bevillinger. Man
kan komme ud for en lang raekke praktiske, rent me-
kaniske, forhindringer. Forst og fremmest har vi alle-
sammen travlt. Kommunikationen ma vente, til vi far
bedre tid.

Men vi far ikke bedre tid, og da slet ikke, hvis vi ikke
kommunikerer. Ved lidt eftertanke kan der ogsé etab-
leres enighed om det. Hvor er det da, at det er galt?

Med greb om nzlden vover jeg den pastand, at
dansk mentalitet er den dominerende hindring og der-
med den afgerende faktor. Vi har nemt ved at lukke
os. Vi har sveert ved at meddele os. Vi har det ligesom
Thomas. Hvis Lars Olsen har gjort vrevl over, at han
ikke fik et udtemmende svar og et for den rede ko
livsbevarende rad, har Thomas nok svaret det s&dvan-
lige:

» Jamen det ku’ du da bare ha’ sagt!«

Kommunikationsforstaelse kraever i hvert fald et
minimum af fantasi: en smule evne til at forestille sig,
at de andre har erligt brug for den oplysning, man er
1 stand til at give videre. Men det krazver ogsa et mal
af meddelelseslyst, og det er nok her, det kniber. Min
erfaring er, at hvis man sztter et kommunikations-

system 1 gang, er der nasten altid et led, der svigter, og
er man si heldig at fa informationen bragt gennem alle
led, skal det nok vise sig, at der bliver vrevl med feed-
back. Det er savist ikke altid, man fir svar, nir man
raber i skoven.

Den danske egenart omfatter, som vi alle ma er-
kende, ogsd en latent angst for at blive til grin. At
denne frygt ogsa findes hos andre folkeslag, fremgér af
den amerikanske entertainer Shelley Berman’s beskri-
velse af den azngstelige flypassager, som feler sig over-
bevist om, at den ene motor star i flammer, men hel-
lere vil de end spille idiot! Vor opgave ma imidlertid
— her som altid — vzre, ikke at forbedre amerikanerne,
men os selv. Vi ma prove pi at lzre at kommunikere —
selv med fare for kollegaens smil. Der er nok at gore
med at lzere en nordbo at vare aben. Han kan ikke
fordrage, at andre blander sig 1 hans sager.

I et arbejdsfzllesskab drejer det sig imidlertid ikke
om dine eller mine sager, men om vores. Alene derfor
ma vi kommunikere, — og vi mi betragte kommuni-
kationen som en vital part af hele den samlede arbejds-
proces. Folgelig gelder undskyldningen »Jeg har ikke
tid« til Wandsbeck, og vi klarer den heller ikke med,
nar det er for sent, og veerdifulde timer og kreefter skal
spildes pa at genoprette det forsemte, at sige:

sJamen det ku’ du jo bare ha’ sagt!«

For da er bade den brogede og den rede ko for-
lengst giet til de evige grasmarker.

K.M.
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