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HOLMENS KANAL
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Hvad er der sa at sige om denne fortsatte
decentralisering af Hovedsaedets administra-
tive funktioner?

Ejendomsdirektor Chr. Kryger oplyser:

I begyndelsen al indevarrende ar blev det

at AR-omrédet skulle udbygges

(AR star for Administrativ Rationalisering).
Bygningskontoret [ik til opgave at {rem-

skatfe lokaler til formalet, idet lokalerne pa

vediaget,

Otiiliavej ikke kunne rumme mere personale.
Placeringen ckulle viere s& nwer Ottiliavej
som muligt, og det lykkedes os at finde eg-
nede lokaler pd Mosedalvej i en ejendom
tilherende A/S Skjold Burne.

Mosedalvej ligger ved Valby Tingsted, og
den pigeldende ejendom - nr. 11 - er be-
liggende lige over for Nordisk Film A/S,
kun ca. 12 minutters gang fra Ottiliavej.

Hele lejemilet omfatter ca. 1600 m? [or-
delt med ca. 400 m? i keelderen, 600 m* pd
1. sal og 600 m? pi 2. sal.

Bade 1. og 2. sal er blevet indrettet som
storkontorer efter kontorlandskabsprincippet,
og der er plads til ca. 110 medarbejdere.
Bygningskontoret gik i gang den 1. marts,
og i de to week-end'er 12.-13. og 19.-20.
juni foregik {lymingen fra Ottiliavej.

Fra AR-omrédet

beretter chefplaniegger H. Walmar:

Trange pladsforhold il de to hastigt ekspan-
derende omrdder, AR-omrddet og Afreg-
nings-Aldelingen, gjorde det nedvendigt at
skaffe plads uden for bygningen pa Ottilia-
vej.

Vi har valgt at udlilytte de funktioner,
der arbejdsmassigt havde den ringeste di-
rekte tilknytning til den daglige drift, og som
kunne fungere pa afstand af det pulserende
dagligliv i omgivelserne af EDB-anlagget.
Det omfatter storstedelen al den personale-
styrke, der beskeftiger sig med udviklingen
af og ctablering al nye systemlosninger.

P& grund al opgavernes kompleksitet ud-
fores dette arbejde al projektgrupper, hvori
indgdr en rwkke personer med forskellig
specialuddannelse. Fra AR-omrddet indgir
normalt systemplanlaggere, der er special-
uddannede i at analysere og opbygge admi-
nistrative svstemer, programmerer, der er
specialuddannede i at kode detaljerede in-
strukticrer til EDB.anlegget, og funktions-
planleggere, der er specialuddannede i at
tilrettelegge arbejdsopgaver i de manuclle
systemalsnit, sd der skabes motiverende jobs
[or medarbejderne, der skal udlere disse op-
gaver.
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Ud over de bedrede pladsforhold er den
markanteste fordel ved denne udflytning, at
det er lettere at undgd at engagere projekt-
gruppemedlemmerne i daglige problzmer ved
drift og vedligeholdelse al eksisterende sy-
stemer. Dermed cr er af de forstyrrende mo-
menter i forbindelse med overholdelsen al
projektplaner {or udviklingsprojekterne for-
mindsket.

P4 minussiden er, at den nedvendige [ag-
lige kommunikation mellem projektmedar-
bejderne og de tilbageblivende funktioner pa
Ottiliavej er gjort vanskeligerc. og det har
vieret nodvendigt med en razkke ekstra [or-
anstaltninger for at sikre denne kommunika-
tion - blandt andet er der opstillet 3 EDB
terminaler pd Mosedalvej med direkte ad-
gang til EDB-anlegget, s& programmorer
kan afpreve og @ndre de nye programmer.

Sammenfattende i relation til det stillede
sporgsmal er at sige, at vi tilstreeber at gore
en dyd af nedvendigheden ved at udnytte
de fordele. udflymingen giver. og minimere
ulemperne.

Fuldmagtig John Agerholm
Projektstyrings- Afdelingen
Alle medarbejdere pi Moscdalve: skal jo
arbejde med udviklingsopgaver (projekter),
og {ra min synsvinkel, d.v.s. fra mit arbejde
i Projekestyrings-Afdelingen med :gangseet-
ning, koordinering og opfelgning af projek-
ter, er det interessante ved udflytningen il
Mosedalvej sporgsmélet om, hvorledes den
vil influere pa projektgruppernes arbejdsvil-
kir og dermed pa udviklingen al bankens
systemer.

Erfaringerne fra den tid, der er gaet, siden
vi i begyndelsen af 1970 i banken begyndte
systematisk at arbejde i projektgrupper, vi-
ser, at denne arbejdslorm ikke er helt let at
omstille sig til. Forst i den sencste tid er man
begyndt at kunne ane cn bredere forsticlse
for det. der ogsa er en del al LOU-kurscrne
pd Uglemosc, nemlig al gruppen selv skal
arbejde sig frem til et slutresultat, som der i
gruppen er enighed om, er det bedst mulige.

En veasentlig forudsatning lor, at en ud-
viklingsgruppe kan fungere, er, ai gruppe-
medlemmerne har deres daglige chels tillid
og dermed har fiet overladt et ansvar, séle-
des at de effektivt kan deltage i den beslut-
ningsproces, der foregdr i gruppen. Hvor
hurtigt denne arbejdsform vil vinde frem
pd en bred [ront. afhanger i forste rackke
al linic- og aldelingschefers samt medarbej-
dernes personlige holdning. Men nir dette

_ ot Kongensgad®

og nu Mosedalvej

er sagl, tror jeg ogsd, man na sige, at sprin-
get til Mosedalvej indebierer gode mulig-
heder {or et godt arbejdsmilje for projektar-
bejdet.

Den helt indlysende foréel ved Mosedalvej
er pladsforbedringen. Placsbehovet for pro-
grammorer, systemplanlageere og funkiions-
planleggere er 1 det sidsie drs tid blevet
stadig mere udtalr, idet de:- er uddannet ca.
Dertil er kommet en
stadig storre arbejdsdeliazelse af de kom-
mende  systembrugere, hvilket skabt
vderligere pladsproblemer.

Jeg tror imidlertid ogsé, det vil rumme
mange fordele, at systembrugerne pa Mose-
dalvej samles med de tekniske specialister

15 nye hvert halvar.

har

og herved helt [rigeres ti opgaven, saledes
at de daglige problemer sliver mere uved-
kommende. Felles planlaegaing pd Mosedal-
vej giver oget arbejdsro, og mulighederne
for at benytte LOU tankere i udviklingsar-
bejder understreges.

I Projekistyrings-Afdelingen vil vi ogsa
have kontakt med - og have vor gang pi -
Mosedalvej, idet det samarbejde, som alle-
rede cr indledt mellem Projektstyrings-Af-
projektgruppern: og de faglige
grupper, bliver vderligere udbygget, siledes
at medarbejderne, der a-sejder pd udvik-

delingen,

lingsopgaver, kan sikres cen nedvendige og
bedst mulige infermation.

Og udflytterncs udtalelser

Pé andendagen clter flvtniagen kiggede Vor
Bank indenfor pad Mosedelvej, og som lw-
serne vil se al fotogral L:anders snapshots,
havde man fundet sig til re te i de nve »land-
skaber« og var allerede godt igang i pro-
jektgrupperne. ind imeller: at telefonfolk m.
fl. cled i det for at {4 det tele til at fungere.

Og hvad syntes sa de urge mennesker om
{orandringen (der er kun ‘ingdom pd Mose-
dalvej)?

Lokalerne er bedre her end pa Ottiliavej
- og picnere - siger programmererne Bir-
gitte Tove Jensen og Lene Mortensen, men
de og (lere andre er kede af at skulle und-
viere Ottiliavejs lekre varme retter - kan-
tinen her serverer kun saerrebrod.

Man savner ogsa en kasse, hvor man kan
heeve penge og kebe bon-t.efter, men er til-
redse med den mere cenirale beliggenhed i
neerheden al Valby Langgade, S-Station o.s.v.

Systemplanlaeggerne Jo-n Grejsen og Tove
Raun gleder sig over at vere kommet tet-
tere til de kolleger, der forestar arbejdet med
de ovrigefaser i projektafviklingen: program-
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Hvorfor ma vi ikke fa det at vide?
Igennem drene er informationen i banken
blevet sterre og sterre, og [oruden den fag-
lige information i form af cirkulerer m. v.
har vi i dag bl. a. Vor Bank og Handels-
bank Information. Der skal da nok ogsi
vere nogle i banken, som mener, at vi fir
tilstraekkelig information gennem disse me-
dier.

Det er dog langt fra tilfeldet!

1 virkeligheden er informationen i banken
under al kritik. Det meste af det, vi far at
vide, er noget som er sket, eller som i bed-
ste fald vil ske inden for den allernzrmeste
fremtid. De mange projekier og planer, som
er i gang rundt om i banken, fir vi ikke et
lod at vide om - om det si for eksempel kun
drejer sig om, at man pétenker at ombygge
tilialen i Sméaby. Hyvis bestyreren er heldig,
far han det miske at vide et par uger i for-
vejen, men ikke om hans personale fir et
ord at vide, for hindvaerkerne stir i deren.
Sagen er jo tys! tys!

Det kan forresten nu alligevel godt vare,
at nyheden er sivet ud, inden handverkerne
meoder op, for bestyreren eller en anden ind-
viet har nok ikke kunnet nare sig for at
lade et par ord falde i al fortrolighed. Det
giver nemlig en folelse af magt at vide mere
end de andre, men der er ikke s& meget ved
at vide det, hvis de andre ikke ved, at man
ved noget, som de ikke mi fa at vide. Alts3
er der sikkert sivet noget ud - og s& gir
Tygterne ...

I Hovedszdet har vi efterhinden en del
afdelinger, som beskaftiger sig med plan-
leegning og udvikling af bankens systemer
og organisation. Som bekendt er der ogsé
nedsat en razkke komiteter og udvalg, som
skal styre denne planl®gning, men det meste
af aktiviteten foregir for strengt nedrullede
gardiner. Hvis man sperger, hvorfor der ikke
kan offentliggeres noget om de projekter,
der seettes i gang, fAr man svaret, at sdlen-
ge projekterne ikke er endelig vedtaget, er
det bedst ikke at informere om noget, dels

for ikke at skabe unedig uro blandt perso-
nalet, og dels for at det ikke skal give skuf-
felser, hvis nu planerne alligevel ikke bliver
til noget. (Las: for ikke at risikere, at ledel-
sen taber ansigt).

Nah, si hellere lade informationen kom-
me ud i form af rygter. S3 har man i det
mindste ikke noget »ansvars.

Det er ogsé en yndet forestilling hos le-
derne, at »det hehover personalet ikke at
fa at video eller at »det kan n=zppe interes-
sere nogene, men det tilkommer vel ikke
nogen at afgere, hvad andre har behov for,
og da slet ikke, hvad andre har interesse i!
Lad blot informationerne tilflyde folk, s&
skal de nok selv sortere det fra, de ikke har
interesse i eller gider besk=ftige sig med.
Men ievrigt burde det vere i ledernes egen
interesse at give s& megen information som
muligt.

Nar der i dag settes et projekt i gang
for eksempel vedrerende EDB, bliver der
nedsat en projektgruppe, som er sammensat
al bide eksperter og reprasentanter for bru-
gerne, og alle hensyn skulle siledes vere
taget. Imidlertid er der ikke andre end de
direkte implicerede, der fir noget at vide om
projektet, som mdske betyder en veasentlig
endring af et besverligt manuelt system.
Men da ingen rundt om i banken aner noget
om, at en @ndring er pd trapperne, sidder
der maske hist og her nogen, som spilder
tid med at forbedre systemet for de-
res egen skyld. Ja, en og anden har méiske
ovenikobet en genial idé. Men pludselig
en dag kommer der et cirkulere om, at nu
ndres systemet til EDB, og s& er det selv-
folgelig for sent at komme med gode idéer
eller meget arbejde er gjort forgeves.

Hvad pokker kan der ske ved, at man
straks, ndr beslutningen om at pibegynde
forundersegelserne vedrerende et projekt er
taget, bringer en meddelelse herom i Han-
delsbank Information, og sd ievrigt derefter
lobende orienterer om projektets forleb. Det
kan mdiske skabe en sund debat om proble-

Den, der sperger dumt,
f&r ofte et dumt svar.
Gammelt dansk ordsprog

ved J. Krisand

merne rundt om i banken og lokke de gode
idéer frem i tide.

Hvor mange i banken har ikke folt skuf-
felse, hjelpeloshed eller bitterhed over at
konstatere, at vigtige beslutninger vedreren-
de deres arbejde m. v. er taget hen over
hovedet pi dem, uden at de overhovedet er
blevet orienteret derom, og naturligvis ogsd
uden at de har haft mulighed for at frem-
komme med deres egen mening om sporgs-
malet. Som formentlig heller ikke interesse-
Ter nogen.

Man tenker sig problemet overfert til
samfundet: Hvis alt hvad der blev gennem-
fort i landet af de offentlige myndigheder,
kunne ske uden at aviserne havde mulighed
for at give en alsidig orientering og uden at
borgerne havde mulighed for at deltage i den
offentlige debat, ville vi hurtigt blive fatti-
gere - om ikke andet, s &ndeligt!

Information er jo viden, og des mere vi
ved, jo dygtigere bliver vi. Der er som be-
kendt ingen grenser for, hvad den menne-
skelige hjerne kan rumme, si der er ingen
risiko for, at nogen bliver overfodret med
information. Men skal Handelsbankens per-
sonale vere s& dygtigt, som det overhovedet
er muligt at gere det, si m3 det ogsd vide
si meget som muligt om, hvad der foregir i
banken fra de mindste detaljer uden umid-
delbar faglig betydning til de vigtigste fag-
lige problemer.

Vi har allerede informations-medierne i
banken. Lad s& blot dem, der har til opgave
at bringe informationerne, fi noget at videre-
bringe. Opfordringen har adresse til alle,
for vi lider alle af utilbejeligheden til at in-
{ormere. Men storre dbenhed giver tillid og
letter kommunikationen - bidde opefter og
nedefter.

Den, der fér tilstrekkelig information,
behover ofte slet ikke at sperge.

Nyt dansk ordsprog af

J. Krisand.
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